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Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avslutande reflektioner

KX
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Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Our mission is to be the natural choice when selecting a digital partner

Consulting Price
Model

© Curamando 2017

Traditional
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Houses
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Digital experts/
Niche Players

Retainer Model
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Digital Strategy
& High Value
Consulting

Digital Project
& Product
Mgmnt

Digital
Customer
Acquisition

Digital
Analytics &
Value Chain
Optimization




We effectively combine Business Consultants and Digital Experts

Business consulting  Advisory consulting Expert consulting

raman ff Profile - Illustrativ
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Karl Norling

DIGITAL ANALYTICS EXPERT

» Google Analytics
» Adobe Analytics

 Tealium tag manager

ANALOG ENTREPRENOR
* Drivit byggfirma i Kanada

* Byggde OS-byn till Vancouver 2010

VERKLIG VINTERFANTAST
- Alskar skidakning

- 4 sasonger pa skidor i USA och Kanada
 Avslutade karriaren med bruten rygg och avslitna korsband...

* ...sa nu 100% fokus pa Analytics!

* https://www.linkedin.com/in/karlnorling1/
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Vad ar digital analys for oss som arbetar med marknadsforing?
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

» Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

- Oka forsiljning

» Minska kundanskaffningskostnad
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

- Hitta nya kunder Example Activities:
» Behélla existerande kunder « SEO och PPC,; identifiera nya s6kord
- Oka forsiljning * Synas pa alla varumarkesrelaterade

- Minska kundanskaffningskostnad sokningar
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

* Hitta nya kunder

* Behilla existerande kunder

- Oka forsiljning

» Minska kundanskaffningskostnad

Example Activities:

« FOrbattra anvandarupplevelse
« Email / Marketing Automation
* Loyalty-program
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Up-sell &  Cross-sell

Digital Marketing 4 Key Business Objectives

» Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

« Oka forsiiljning

» Minska kundanskaffningskostnad

Example Activities:

 Cross Selling/Add-ons/Upsell
« Re-marketing

 Product Pricing Strategy



Digital Marketing 4 Key Business Objectives

* Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

- Oka forsiljning

* Minska kundanskaffningskostnad

Example Activities:

 Landing page optimization

« Campaign Optimization

« Re-targeting (Cart abandonment)
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Google Analytics

LITE HISTORIA

- 1998 — Urchin skapas av en webbyra for att hjalpa sina klienter forsta webbeteende

2005 — Google koper Urchin

» GOr verktyget gratis for alla att anvanda

* For att forbattra webben...

« ...och hjalpa Googles kunder utvardera reklamen de koper av Google

2012 — Google analytics premium slapps
- Stora konton med hdga trafikvolymer
« Garanterad service

2013 - Universal Analytics .

- Inte bara webbsidor, spara vad som helst Google Ana IYthS
* Mojliggbr mer metadata

* FOlj anvandaren Over flera enheter

2016 — Google Analytics 360
* Analytics, Tag Manager, Optimize, Data Studio,Surveys, Attribution
» Googles tolkning av ett komplett marketing cloud

© Curamando 2017 curamando 17



Principiell funktion: handelser skickas till Google Analytics som aggregerar data och
sorterar 1 rapporter

SPECIFICERADE HANDELSER GENERERAR ETT SERVERCALL SOM AGGREGERAS | RAPPORTER
+ Handelser definierade av foretaget och - Dimensions are sent with each event to - Data aggregering tar upp till 48h men
automatiskt sparade: make segmentation possible oftast betydligt snabbare
* Page view - Page Name - Realtidsrapporter / Standardrapporter
* Transaction * Anvandar-id « Skraddarsydda rapporter
* Login .
?;an‘n x Ne;.nf:u Preview Re: ing =-

ACE... show:somaren ned 5 - e m
8414178048213107A08... :.::Mlpﬁzllwmdp.ny.'.enagrans maren-med-slakten s ov = -
2480050556055257A08. . digitalData.: - A -
gawwwsm‘mf::_.. ........ Ha n, 85 Mar 2018 13:01:02 GMT .-.. : E-

Eﬁ::sn?m o ‘.
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Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX

© Curamando 2017

Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Tva satt att att arbeta med Digital analys, research eller optimering

RESEARCH - VAD HANDER PA WEBBSIDAN? OPTIMERING - WEBBSIDANS VIKTIGASTE FUNKTION!

&

TACK FOR DIN ORDER!

Den & snart packad och skickad till dig. Vi har skickat en orderbekraftetse till din mail. Du
vet vl att du hittar alla dina ordrar under "mitt konto®. Dar kan du &ven se leveransstatus.

Med vanliga hélsningar, Bluestore.

TILL STARTSIDAN '

© Curamando 2017 curamando 20




Byggstenarna i Digital analys

Mal & Rapporter &

affarsnytta EWS

© Curamando 2017 curamando 21



For att skapa affarsvarde maste matningen ha tva egenskaper: underlatta beslut och
vara baserad pa affarsmal

Matning &

Datainsamling
3 @
Mal & Rapporter &

affarsnytta Analys

© Curamando 2017 curamando 22



Forsta steget till att skapa affarsvarde: Identifiera affarsmal




mi  Micro-mal (delmal som stodjer huvudmal)

' Macro-mal (huvudmal som stddjs av delmal)

© Curamando 2017

Definiera Micro- och Macro-mal

mi mi

mi mi

Anvéandaren tittar
pa ett
inspirerande
videoklipp. Laddar
ner en pdf.
Registrerar sig for
nyhetsbrev.
Fortsétter vidare
till webbshopen.

Anvandaren tittar pa
olika typer av
produkter. Lagger
produkt i kundkorg.

Anvandaren Anvandaren lagger
tittar pa en bestallning pa varor.
instruktionsvi

deo om

produkten.

Klickar pa en
extern lank till
ett produkttest.
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Ovning: Identifiera Mikro- och Makroma4l for den sajt du arbetar med




Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och matplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX

© Curamando 2017

Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Andra steget till att skapa affarsvarde: Gor en matplan baserad pa affarsmal




Exempel: matplan for http://curamando.com



http://curamando.com/

We deliver digital transformation and growth to our clients everyday. By providing best-in-
class expertise, solid strategies and hands-on practice, we increase your company’s digital
competitiveness and capabilities to operate digital marketing and sales.

GENERATE LEADS FOR NEW BUSINESS OPPORTUNITIES

KPI: Emails to business@curamando.com
Target: 5 per month

Segments: Traffic source, landing page, page
Report: GA Goal Tracking

Stakeholder: Management

KPI: Whitepaper downloads with email collection
Target: 30% of credentials page visits

Segments: Traffic source, page

Report: GA Event Tracking

Stakeholder: Management

KPI: Verified Sales Generated

Target: 50% Email to engagement conversion
Segments: Small/medium/large engagement
Report: GA Dimension Widening / Custom import
Stakeholder: Management

thought leader within digital marketing.

ESTABLISH CURAMANDO AS THE THOUGHT LEADER

WITHIN DIGITAL MARKETING

KPI: Newsletter Signups
Target: 10% of blog post visits
Segments: Blog posts
Report: GA Goal Tracking
Stakeholder: Public Relations

KPI: Social Shares

Target: 10% of blog post visits
Segments: Blog posts
Report: GA Event Tracking
Stakeholder: Public Relations

KPI: Page Velocity

Target: 3 extra posts read per post and visit
Segments: Landing page, blog post
Report: GA Page Value Tracking
Stakeholder: Public Relations

KPI: Comments per post
Target: 3 comments per post
Segments: blog post

Report: GA Event Tracking
Stakeholder: Public Relations

Create a website with the purpose of generating leads for new business, recruitment and cementing Curamandos role as a

GENERATE LIST OF CV:s FROM PROSPECTIVE JOB
APPLICANTS VIA:
curamando.bamboohr.com/jobs/

KPI:CV Uploads

Target: 20 applicants per month
Segments: Traffic Source
Report: GA Event Tracking
Stakeholder: TBD

KPI: Qualified CV Uploads

Target: 2 Qualified applicants per month
Segments: Traffic Source

Report: GA Dimension Widening / Custom import
Stakeholder: TBD

KPI: Successful Hires

Target: 1 per month

Segments: Traffic Source

Report: GA Dimension Widening / Custom import
Stakeholder: TED

Business Objective

Strategy

Tactics

KPIs with target, Segment,
stakeholder and where to implement
the report.



Ovning: Skapa en mitplan for den sajt du arbetar med




Summering

MALSTYRD ANALYS

* Definera affarsmal s e D
[———————— ] ]
3 [ e—— ]
- M&l med webb/app ————+—o e e L
+ GoOr en matplan och kravstallning = E_ﬁ = B = S e B e
* Implementeringsfas o e
3 ===

Uppfoljning, rapportering och analys — skapa affarsvarde

© Curamando 2017 curamando 31



Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX
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Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Google Analytics och Tag Manager

RAPPORTER — GOOGLE ANALYTICS HUR OCH VAD MATS? — GOOGLE TAG MANAGER

= - P .
Curamanda oo - Masier - o cursmando.com =
1 Ll )
1 ACCOUNTS WORKLEPACE VERSIONS ADMIY
Audierrce Dvervies Jun 1, 2016« Jul 31, 2006 = .
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Dttt Wi pBEE v -
= Wmini 0 ae ’ Choome from over 30 Eag Dol Work spcn
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[ e - F— ADD & NEW TAG ¥
| . s =
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[T " llfh___,—ﬂ..‘_“v//\ ‘\/ ,__\H I"__IN“—W\_/\V‘__M _ |I|| l,III ,-"' R - DI}SCTII‘JTiDﬂ Warkspace Changes Latest Verson
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Comort Srayem == . = o - — 8 8 o %‘ 1 e & Montid a0
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" G Mo il Y L I VR bt Y o ¥ L ENIE PN A
— [ ] ey
Feuruw Haw e S rn
- Werkspace Chunges
- 9.79% TE.19% d
e LA L [ A
fe—— ! W = Tyee Charge Lt il Uer
[—, . Sekiad — i §

Analytics.google.com Tagmanager.google.com
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Forenklad bild av matningsflodet

WEBSITE MED GOOGLE TAG MANAGER = RAPPORTER | GOOGLE ANALYTICS

Business Remastered

2,054 187 4,087 1.59 D0

© Curamando 2017 curamando 34



Tag Management?

ETT STYCKE KOD MARKNADEN
<!-- Google Tag Manager -->
<script>(function(w,d,s,1l,i){w[l]=w[l]]|[];w[l].push({'gtm.start':
new Date () .getTime (),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName (s) [0],
j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:""';j.async=true;j.src= o Ie
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; f.parentNode.insertBefore (7j,
£);

}) (window, document, 'script', 'datalayer', 'GTM-W8Q2JQ") ;</script>

<!-- End Google Tag Manager —-->

innometrics i TEALIUM
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Samla all tracking pa ett stalle med GTM/TMS

GA

(sidvisningar, events, ¥ Googn Taghunage
ecommerce mm)

Trackingpixlar

T 8 s 0

(Facebook, AdForm, p—
Linkedin etc.)

Verktyg GOOgle rag Manager

(CrazyEgg, Optimize,
Hotjar, ClickTale etc)

© Curamando 2017 curamando 36



Webbplatsen far en container

Elapoteket

Container

Den hér veckan firar vi med 40%
medlemsrabatt pa utvalda kroppsprodukter
fran Apoliva

208 e NG ATDARAIN UnOw Dar1Oen
20 chicber 10 23 rovemie 2015

40% rabatt pd kroppsprodukter fran Apoliva

e & e 2 a ‘e :n:@
3 = D,
p- 3 ] r
= -l z o &
dgvive Oeatommtas:' || Apesin Dunsivonans Apciva Crametrtl Aocies Handivi Apaia Bodricton

GOOSIQ Tag Manager
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Denna container innehaller taggar

Elapoteket ) . P .
S » o .. limes Container

-
-

Den hér veckan firar vi med 40%
medlemsrabatt p3 utvalda kroppsprodukter
fran Apoliva

B

40% rabatt pd kroppsprodukter fran Apoliva

pova Duschcrone A

e » va Crematval Aciteg Hardtvi Apova Bosh

'{.;'.‘

s

-

Agoiva O

¥

GOOSl(" Tag Manager
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Triggers och variables avgora om en tagg ska aktiveras eller inte

] apoteket

Den hér veckan firar vi med 40%
medlemsrabatt p3 utvalda kroppsprodukter
fran Apoliva

e rim e

40% rabatt pd kroppsprodukter fran

Apoliva
e 'e 2 e -e :a
3 = 2 et
3 : -l o o
= el .

Google Tag Manager
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Datalagret (Datalayer) ar ett objekt som kan ge GTM mer information

Google Tag Manager

© Curamando 2017 curamando 40



Summering

TAG MANAGEMENT

* Involvera IT tidigt och under hela processen (gt s B4 77 Taass eebbphitan och b dr bt
» Populera Datalagret med all information som behovs 2 7
L L o . . . . | Samla all tracking pé ett stille med GTM/TMS =
* Forlita dig inte pa grafiska element som kan andras over tid —

* Dokumentera, dokumentera och dokumentera allt

- Var forsiktig med vem som far access

© Curamando 2017 curamando 2



Om det skall matas maste det definieras

EVENT TRACKING

Clicks
- Links
Images
Documents
Emails, phone numbers

Interactions
- Page scroll
- Using a slider

Videos
- Pressing play
- Pause video
- Watching half of the video
- Watching the full video

Forms
- Usage
- Sending

© Curamando 2017 curamando 42



Om det skall matas maste det definieras

EVENT TRACKING ECOMMERCE AND GOALS
* Clicks * Ecommerce
- Links - Product impressions
- Images - Product views
- Documents - Sales

Added to cart

- Emails, phone numbers

* Interactions

- Page scroll * Goal completions

- Using a slider - Signed up to newletter
. Videos - Clicked a button

_ Pressing play - Visited a page

- Pause video i

- Watching half of the video * Funnels

- Watching the full video - Visualize behaviors
* Forms

- Usage

- Sending

© Curamando 2017 curamando 43



Om det skall matas maste det definieras

EVENT TRACKING EHANDEL OCH MAL EXTRA MATNING
* Clicks « Ecommerce * Internal search
- Links - Product impressions - Vad anvandare stker efter och deras
- Images - Product views beteende
- Documents - Sales  Calculated metrics

- Emails, phone numbers Added to cart - Konverteringsgrad baserat pa anvandare

- istéallet for besok?

* Interactions
- Page scroll - Goal completions _
- Using a slider - Signed up to newletter
. Videos - Clicked a button
_ Pressing play - Visited a page
- Pause video i
- Watching half of the video * Funnels
- Watching the full video - Visualize behaviors
* Forms
- Usage
- Sending

© Curamando 2017 curamando 44



Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX

© Curamando 2017

Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Event Tracking — handelsesparningens magiska varld

INTERAKTIONERNA INNAN, UNDER OCH EFTER EN SIDVISNING

AR R 3

© Curamando 2017 curamando 46



Producerar vi innehall for stangda ogon?

VIDEON ARGUMENTEN

- Att producera innehall kraver tid, resurser och budget
SA FUNGERAR DET

- Stéttar vi malet (konverteringen) eller skapar vi fler fragor?

Med EuroBeonus kan du f3 tvd sorters poang: Baspodng och Extrapoang. Du kan
fj3na in dem pd olia s3t. Alla poang ar giltiga | upp till fem Jr, bercende pd nar
under dret du tjanade in dem. Du valjer om du vill anvanda dem sjalv elier ge bort
il ndgon. Hur mdnga poang du har och hur lange de gatler ser du nar du loggar
in pd Mina sidor,

 Anvander malgruppen innehallet, eller &r det en ego-boost internt?

- Mojligheten att segmentera besokare som tittat pa videon men inte
konverterat — dags for retageting?

Baspoang >

Extraposng

CODESHARE

Med EuroBonus tjanar du poang pd de flesta resor du gor. For s kallade
codeshare-flygningar kan dock andra regler galla.

mer >
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)

>

Om malgruppen skriver ut vart innehall

PRODUKTEN

NIKE PRESTO FLY

SR o
1000 kr s

Y
-
o Dee
FRIFRAKT

F3 M ALnOaI 3hT 0 04 BevllNga. vine GA0g, encis! med Nikes
Regatrera a9 mnu

FRIA RETURER
Ou kan Rest (220 KoSTad retamena produtler Gu inte vt ha Imom 30
dagar. Lis tmer

CLICK & COLLECT

VUL O s s2her DB AT INGE IS iveranaen T Cendm aT Mrvanda
Chck & Collect tan Gu 1 bestiiningen evererad W en
UPPAATINNGAAs S Su e han haerls Sen Lia rer

© Curamando 2017

ARGUMENTEN

Har kunden all information som behdvs for att genomfora kopet?
Hittar kunden till sin butik?

Kan kunden ta kontakt med oss via utskriften?

Kommer all information med utskriften och ar den laslig?

Samma strategi for vara kunder som inte konverterar pa webben
kan vi applicera pa kunden som tar med sig produktbladet hem

curamando 48



Namngivning och struktur ar A och O

Anslut till webbshop Event Category* Event Action

Event Label

« Event vid inskickat formular

» Event Category/Action/Label: form / form submit / anslut till form
webbshop form
- Kontakt
- Event vid inskickat formular form
« Event Category/Action/Label: form / form submit / K
.. ontakt
kontaktformular
kontakt

Servicehandelskund

form submit

form submit

form submit

telefon

epost

anslut till webbshop

kontaktformular

servicehandelskund
formular

{{click url}}

{{click url}}

« Event vid inskickat formular

« Event Category/Action/Label: form / form submit /
servicehandelskund formular

Kontaktyta — telefonnummer
- Event vid klick pa telefonnummer (a href=tel)
« Event Category/Action/Label: kontakt / telefon / {{click url}}

Kontaktyta — epostadress
« Event vid klick pa e-postadresser (a href=mailto)
« Event Category/Action/Label: kontakt / epost / {{click url}}

© Curamando 2017

N/

For IT, men ocksa for var rapportering

* Forslag pa sorterad datainsamling i Google Analytics
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Calculated Metric - Custom Dimension — Custom Metric

* Vi kan bygga Calculated Metrics helt i Google Analytics Interface, kombinera existerande data till egna definitioner
- Custom dimensions kan vi skicka med extra data om anvandare, innehall, produkter och interaktioner

- Custom metrics ar specifika matetal definierade helt enligt var egen definition men som samlas in direkt fran kallan.

CALCULATED CUSTOM CUSTOM
METRIC DIMENSION METRIC

© Curamando 2017 curamando so



Custom dimensions

-+ Med custom dimensions kan vi skicka med extra data om anvandare, innehall, produkter och interaktioner

« Custom dimensions kan appliceras per...

USER SESSION HIT PRODUCT SCOPE

© Curamando 2017 curamando 51



HUR UTDATERADE
PRODUKTER HAR
BESOKARNA?

| samband med transaktion satter

man ett inkdpsdatum. Sedan kan
vi skapa segment for bestkare

baserat pa senaste inkdpsdatum.

User

© Curamando 2017

Custom dimensions

INLOGGAD?

Om besoOkaren under sessionen pa
webbplatsen ar inloggad eller inte.

Session

VILKET TYP AV INNEHALL
FUNGERAR?

Tillsammans med sidvisning pa
artikel satter man forfattarens
namn och amneskategori.

Hit

curamando s2



Calculated Metrics - exempel

Name Name Name
Conv Rate Per User Calculated Profit Avg Time Per User
External Name External Name External Name

The extemal name is uwsed to uniquely identify the calculated mat The extemal name is used to uniquely identify the calculated metrds The extemal name is vsed to uniquely identify the calculated metric when querying via API. External
carain .alphanmngfic and underscore characiers mh- Specia] ch corlain alphanurmneric and underscone charsctens only. Special char contain alphanumeric and underscore characlers only. Special characters, symbols, and spaces ane 1

Fommaiting Type Formatting Type Formatting Type

Percent - Carrency (Decimall Time =
Fomula Formula Add Calculated Metric
Slart typing and youll see a lis Mame Name e to create a formula. Accept
include plus ("+7), minus -7, 1 the: minus operalon & @ neg
e e Tolal Book Clicks Product Views Per Transaction od 1o 1024 characters

{{Goal Completions]} | {User External Hame External Name

The extemal name is used to uniquely identify the calculated metrd The external name is used 1o uniguely identify the calculatod metrc when querying via APL. Extemal
contain alphanumeric and underscore characiors only. Special cha  contain alphanumenc and undarscore characters only, Special characters, symbols, and spaces are

calcMetric_  ProductViewsPerTransaction

=l -

e Formatting Type Formatting Type
Integer = Float «
Formula Formula

Start typing and youll see a Est of predafined metrics which you ca  Stan typing and you'l see a list of predefined metrics which you can use 10 create a formula Accept
include plus C+7), minus (7-7), dvided by (7). mulliplied by ) U includo plus (+7), minus (7-7), divided by (/7). multiplied by (™). Using the minus operalor as a negd
unsupported (iLe. A-B is supported, but -B+A is not). Formulas are | unsupported (e A-8 Is supported, but -B+A is not). Formulas are limited to 1024 chamacters

{{Web Analytics 2 0 (Goal 8 Completions |} + ([Web Analytics {{Product Detail Views]} / {{Transacticns)}

=l
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Curaman.do/gademokonto

GOOGLE MERCHANDISE STORE
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l 1 Master View ~

Q,  Search reports and help

Audience Overview
B CUSTOMISATION Emall  Exporl + AddioDashbosd  Shortcut This repert is b
rt
i i All Users + Add Segrent
(D) REAL-TIME [ e :
i
2 wENcE
. Users = |'W5  Select ametric
T
Acte Lses » sere

5 D0
Lietirree Value ®™

Cohort Analysis

(TR — [+ WM —--..-‘_.

F  Demographees

B Oes

*  Behaviow Lisers Hew Lissrs Sessing Mumber of Sessions per Liser | Page Views
v Technoiogy 58,707 54,550 72,694 1.24 300,732
kL Pages/Session Av. Session Durabion Bounce Rate

> Bemcamanig 4.14 00:02:43 48.27%

* ADMIN
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Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX
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Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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Tre satt att fa in data 1 Google Analytics

UNIVERSAL ANALYTICS

+ Skicka data med de vanliga SDK:erna i
appar och webbsidor

<!-- Google Tag Manager datalayer -->
<scripte:
var deviceSize='Desktop”;
try {
var width = window.getComputedStyle(document.querySelector( ' #responsive-js')).getPropertyValue( width"');
switch {width) {
case 'lpx':deviceSize="Mobile';break;
case '2px':deviceSize='Tablet';break;
case '3px':default:deviceSize="Desktop’;

}
} catch(err){}

dataLayer = [

{
‘pageType’: 'HomePage',
‘pagelayout’: deviceSize,
'wisitorLoginState': 'MNot logged in'
T
I
</scriptr

<!-- End Google Tag Manager datalayer --»
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Tre satt att fa in data 1 Google Analytics

CUSTOM IMPORT

 Importera text-fil med tillaggsdata

+ Maste ha en "nyckel” att hangas upp pa

us a licence to use it. Find out more

Name Type Data Set ID Action

E You are not allowed to upload personally identifiable information, and by uploading you indicate that you have the necessary rights to upload this data and grant

App Metadata Custom data 11SdfNkwRdKsPX8XW2looQ Manage uploads

+ Quota information Find out more

* Number of data sets in this property: 1/ 100

« Daily quota
o Number of uploads for this property: 0 / 50

« Lifetime quota
e Processing time extended data import upload size: 0B / 10 GB
e Query time extended data import upload size: 0B/0B
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Tre satt att fa in data 1 Google Analytics

MEASUREMENT PROTOCOL

. . « Skicka data programmatiskt
. « Kan adderas till Client ID!
v/ Hitisvalid!

Use the controls below to copy the hit or share it with coworkers.
You can also send the hit to Google Analytics and watch it in action in the Real Time view.

POST /collect HTTP/1.1
Host: www.google-analytics.com

Hit payload

v=1&t=pageviewstid=UA-54516992-1&cid=c5cb38c6-3aff-4804-8994-
febc4f4bcf278&d1=google. com

> Send hit to Google Analytics [ Copy hit payload @ Copy sharable link to hit
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Exempelkod for: https://bilda.nu/starta-studiecirkel

var new_cid = document.createElement('input');

new_cid.id = "ga-cid";
new_cid.type = "text";
new_cid.class = "form-tel";

new_cid.placeholder = "Google Analytics CID";
document.getElementById("edit-phone").parentNode.insertBefore(new_cid,document.getElementById("edit-phone"))

new_cid.value = ga.getAll()[0].get('clientId");
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Google Analytics Fordjupningskurs

AGENDA

Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min)

Att arbeta som digital analytiker i Google Analytics (30 min)

Att mata ratt saker, matstrategi mal och méatplan (45 min)

Fran matplan till implementationskrav (45 min)

Utveckla méatningen med Custom Metrics och Dimensions (45 min)

Anvanda data fran andra kallor i Google Analytics (45 min)

Trender och nasta steg inom analytics
Tid for fragor och avsluande reflektioner

KX
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Start 09.00

Paus 10.00

Lunch 11.45

Paus 14.30

Avslutning 16.00
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“Without data
you 're just
another person
with an opinion.

)

W. Edwards Deming,
Data Scientist




curamando

Karl Norling
Karl.norling@curamando.com

CURAMANDO.COM



