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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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Our mission is to be the natural choice when selecting a digital partner

Consulting Price
Model
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Traditional

Consulting
Houses
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Digital experts/
Niche Players

Retainer Model
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Digital Strategy
& High Value
Consulting

Digital Project
& Product
Mgmnt

Digital
Customer
Acquisition

Digital
Analytics &
Value Chain
Optimization




We effectively combine Business Consultants and Digital Experts

Business consulting  Advisory consulting Expert consulting
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Karl Norling

DIGITAL ANALYTICS EXPERT

* Google Analytics
» Adobe Analytics

 Tealium tag manager

ANALOG ENTREPRENOR
* Drivit byggfirma i Kanada

* Byggde OS-byn till Vancouver 2010

VERKLIG VINTERFANTAST
- Alskar skidakning

* 4 sasonger pa skidor i USA och Kanada
 Avslutade karriaren med bruten rygg och avslitha korsband...

* ...sa nu 100% fokus pa Analytics!

* https://lwww.linkedin.com/in/karlnorling1/
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Vad ar digital analys for oss som arbetar med marknadsforing?




Digital Marketing 4 Key Business Objectives

» Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

- Oka forsiljning

» Minska kundanskaffningskostnad
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

- Hitta nya kunder Example Activities:
- Behilla existerande kunder « SEO och PPC; identifiera nya sokord
- Oka forsiljning - Synas pa alla varumarkesrelaterade

» Minska kundanskaffningskostnad sokningar
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

* Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

- Oka forsiljning

» Minska kundanskaffningskostnad

Example Activities:

» Forbattra anvandarupplevelse
« Email / Marketing Automation
 Loyalty-program
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Up-sell &  Cross-sell
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Digital Marketing 4 Key Business Objectives

- Hitta nya kunder Example Activities:
- Behélla existerande kunder * Cross Selling/Add-ons/Upsell
» Oka forsiiljning * Re-marketing

- Minska kundanskaffningskostnad * Product Pricing Strategy



Digital Marketing 4 Key Business Objectives

* Hitta nya kunder

* Behalla existerande kunder

- Oka forsiljning

* Minska kundanskaffningskostnad

Example Activities:

 Landing page optimization

« Campaign Optimization

» Re-targeting (Cart abandonment)
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Det finns manga olika verktyg som gor mer eller mindre samma sak

Google Analytics

Partner
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Google Analytics

LITE HISTORIA

+ 1998 — Urchin skapas av en webbyra for att hjalpa sina klienter forsta webbeteende

« 2005 — Google koper Urchin
« Gor verktyget gratis for alla att anvanda
 FOr att forbattra webben...
* ...och hjalpa Googles kunder utvardera reklamen de koper av Google

« 2012 — Google analytics premium slapps
 Stora konton med hoga trafikvolymer
« Garanterad service

« 2013 - Universal Analytics

* Inte bara webbsidor, spara vad som helst GOOQ'Q Ana IYtiCS

* Mogjliggdr mer metadata
* FOlj anvandaren over flera enheter

« 2016 — Google Analytics 360
+ Analytics, Tag Manager, Optimize, Data Studio,Surveys, Attribution
* Googles tolkning av ett komplett marketing cloud
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Principiell funktion: handelser skickas till Google Analytics som aggregerar data och
sorterar 1 rapporter

SPECIFIERADE HANDELSER GENERERAR ETT SERVERCALL SOM AGGREGERAS | RAPPORTER

* Handelser definierade av foretaget och + Dimensions are sent with each event to - Data aggregering tar upp till 48h men
automatiskt sparade: make segmentation possible oftast betydligt snabbare

* Page view - Page Name + Realtidsrapporter / Standardrapporter

* Transaction » Anvandar-id « Skraddarsydda rapporter

* Login

onBpmEm
|
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Hur far vi ut mesta mojligt av Google Analytics?
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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

A Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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Byggstenarna i Digital analys

Mal & Rapporter &

affarsnytta Analys
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For att skapa affarsvarde maste matningen ha tva egenskaper: underlatta beslut och
vara baserad pa affarsmal

Matning &

Datainsamling
: @
Mal & Rapporter &

affarsnytta Analys
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Forsta steget till att skapa affarsvarde: Gor en matplan baserad pa affarsmal




Affarsmal

Definiera affarsmal

«  Oka forsaljningen

*  Generera fler leads

«  Oka varumarkes-
kannedomen

» Tillhandahalla en
service

*  Annonsvisningar

© Curamando 2017

Fran affarsmal till uppfoljning

Mal med
webb/app

Definiera de
onlineaktiviteter som
stodjer era affarsmal

Genomfort kop

Skickat in
intresseanmalan
Prenumerera pa
nyhetsbrev

Se en video

Antal besokare som ser
annonser

Matplan

och kravstallning

Gor en plan for hur
malen ska matas

Events

Pageviews

Virtual Pageviews
Custom Dimensions

Implementering

Dags att fa matning pa plats

. Events

*  Pageviews

*  Virtual Pageviews

*  Custom Dimensions

Uppfdljning,
rapportering
och analys

Nu kan vi borja skapa
affarsvarde!
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mi | Micro-mal (delmal som stédjer huvudmal)

. Macro-mal (huvudmal som stddjs av delmal)

© Curamando 2017

Definiera Micro- och Macro-mal

mi mi

Anvandaren tittar
pa ett
inspirerande
videoklipp. Laddar
ner en pdf.
Registrerar sig for
nyhetsbrev.
Fortsatter vidare
till webbshopen.

Anvandaren tittar pa
olika typer av
produkter. Lagger
produkt i kundkorg.

Anvandaren Anvandaren lagger
tittar pa en bestéllning pa varor.
instruktionsvi

deo om

produkten.

Klickar pa en

extern lank till

ett produkttest.
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Ovning: Identifiera Mikro- och Makromal for den sajt du arbetar med




Exempel: matplan for http://curamando.com



http://curamando.com/

We deliver digital transformation and growth to our clients everyday. 8y providing bast-n-
class expertoe, solid strateges and hands-on practice, wa increase your campany’s digtal
competitiveness and capabdities to operate digital marketing and sales
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Ovning: Skapa en matplan for den sajt du arbetar med




Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

I Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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Data skickas fran sajt - Filter inkluderar, exkluderar eller transformerar data — som
slutligen presenteras i Google Analytics granssnitt.

GOOGLE ANALYTICS-FILTER GRANSSNITT

[

Google Tag Manager

© Curaman do 2017 curamando 31



Google Analytics och Tag Manager

RAPPORTER — GOOGLE ANALYTICS

© Curamando 2017

Analytics.google.com

-

HUR OCH VAD MATS? — GOOGLE TAG MANAGER

Tagmanager.google.com

curamando 32



Forenklad bild av matningsflodet

WEBSITE MED GOOGLE TAG MANAGER = RAPPORTER | GOOGLE ANALYTICS

Business Remastered
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Tag Management?

ETT STYCKE KOD MARKNADEN

<!-- Google Tag Manager -->
<script> (function(w,d,s,1l,i){w[l]l=w[l] || [];w[l].push({'gtm.start"':

new Date () .getTime (),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName (s) [0],

j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:"'";j.async=true;j.src= I e
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; f.parentNode.insertBefore (7, B

)

}) (window, document, 'script', 'datalLayer', 'GTM-W8Q2JQ") ;</script>

<!-- End Google Tag Manager -->

innometrics i TEALIUM
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GA

(sidvisningar, events,

ecommerce mm)

Trackingpixlar
(Facebook, AdForm,
Linkedin etc.)

Verktyg
(CrazyEgg, Optimize,
Hotjar, ClickTale etc)

© Curamando 2017

Samla all tracking pa ett stalle med GTM/TMS

Google
L
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Webbplatsen far en container

Elapoteket ' ' o
ST Container

. |

Den hir veckan firar vi med 40%
mediemsrabatt pd utvalda kroppsprodukter
fran Apoliva
- r——————— >_
TN oot b b cererodibe b i Apodee

e O O O B®

P P reid o
~ PR —— [ S Aas AV‘”' . 7‘ - (K) ‘ » g

. Google
>3 «» > «<3 >
- —
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Denna container innehaller taggar

€] apoteket . ]
s Container
-

e

Den hir veckan firar vi med 40% ' -

L

.. 595 Google
LD €D € @ i €@ _
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Triggers och variables avgor om en tagg ska aktiveras eller inte

€ apoteket :

= — Container
Dmharved;nlwa'nmedm ‘ =
m::mpdmam kroppsprodukter Taggar
ST rabatt 2 hrcpsuprodubies b in Asobve Triggers

e O O O B®

- - - B . i
T e Mt A Rt (,(N\:{lc

Variabler
. - «» «a» «» [~
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Datalagret (Datalayer) ar ett objekt som kan ge GTM mer information

..........

© Curamando 2017 curamando 39



Summering

TAG MANAGEMENT

Involvera IT tidigt och under hela processen ot e ereende o P by ok o et

- r—— - ——— r——

» Populera Datalagret med all information som behovs § 7
T L. R . . . . Sarals all trackaing pd et stalle maed GTM/TMS =
 Forlita dig inte pa grafiska element som kan andras over tid o

Dokumentera, dokumentera och dokumentera allt L -

Var forsiktig med vem som far access - -
[
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Data skickas fran sajt - Filter inkluderar, exkluderar eller transformerar data — som
slutligen presenteras i Google Analytics granssnitt.

DATA GOOGLE ANALYTICS-FILTER GRANSSNITT

Google Analytics Admin
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Curaman.do/gademokonto

GOOGLE MERCHANDISE STORE

*‘ P Masiet View *

Auderce Overvew
" AAAAT w Pl B - R et e - -
e r—
A we
@ ==
- -y o L I B
58,707 54550 - 72694 124 300732
o W om by Whrr Npe L
a0 R
° e
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Google Analytics Kontostruktur

View Reports ("Vanliga vyn”)
Property View Test (all data under utveckling och testning)
(website #1)
View Backup (ofiltrerad data )
Google Analytics
Account
View
Property :
(website #2) View
View
50 properties / account 25 views / property

© Curamando 2017 curamando 43



Filter Name

include city Stockholm

Filter Type
Predefined Custom

Exclude

e Include
Filter Field

Town/City ~

Filter Pattern

Stockhoim

Inkludera endast besok fran Stockholm

FILTER

© Curamando 2017

ANLEDNINGAR

* Forenklar analysen med en dedikerad vy

O)

* Mojlighet att omradesansvariga kan fokusera pa sin malgrupp och

bli tilldelad en egen Google Analytics-vy
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Exkludera IP-adresser (kollegor, partners m.fl.)

FILTER ANLEDNINGAR

Clter Inforiation * Ingen vill analysera kollegors beteende pa webbplatsen

* Minskad risk att blasa upp mattal

Fiiter Name * Nedladdade dokument
internal Ip Exclude + Klickade telefonnummer och epostadresser
« M.fl.
Filter Type

Predefined  Custom

Exclude ~ traffic from the IP addresses « thatareequalto ~

IP address

83.233.248.42

© Curamando 2017 curamando 45



Transformera data — alla interna sokningar med sma bokstaver

FILTER ANLEDNINGAR

Filter Name - Google Analytics ser & och A som skilda tecken

- Aland och &land som intern sdkning pa webbplatsen skulle

Lowercase - search terms
rapporteras separat

Filt * Forenkla rapporteringen av t.ex. interna sokningar genom att
liter Type transformera alla tecken till sma, och gruppera samma ord —
Dredutied BECE oavsett hUr Det SKRivs

Exclude
Include

e Lowercase
Filter Field

ScarchTerm ~

Uppercase
Search and Replace
Advanced
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Data skickas fran sajt - Filter inkluderar, exkluderar eller transformerar data — som
slutligen presenteras i Google Analytics granssnitt.

DATA GOOGLE ANALYTICS-FILTER GRANSSNITT

[

Google Analytics

© Curaman do 2017 curamando 47



Om det skall matas maste det definieras

EVENT TRACKING

* Clicks
- Links
- Images
- Documents
- Emails, phone numbers

* Interactions
- Page scroll
- Using a slider

* Videos
- Pressing play
- Pause video
- Watching half of the video
- Watching the full video

* Forms
- Usage
- Sending

© Curamando 2017 curamando 48



EVENT TRACKING

* Clicks
- Links
- Images
- Documents
- Emails, phone numbers

* Interactions
- Page scroll
- Using a slider

* Videos
- Pressing play
- Pause video
- Watching half of the video
- Watching the full video

* Forms
- Usage
- Sending

© Curamando 2017

Om det skall matas maste det definieras

ECOMMERCE AND GOALS

« Ecommerce
- Product impressions
- Product views
- Sales
- Added to cart

» Goal completions
- Signed up to newletter
- Clicked a button
- Visited a page

* Funnels
- Visualize behaviors

curamando 49



Om det skall matas maste det definieras

EVENT TRACKING EHANDEL OCH MAL EXTRA MATNING
* Clicks * Ecommerce * Internal search
- Links - Product impressions - Vad anvandare soker efter och deras
- Images - Product views beteende
- Documents - Sales  Calculated metrics

- Emails, phone numbers

* Interactions
- Page scroll
- Using a slider

* Videos
- Pressing play
- Pause video
- Watching half of the video
- Watching the full video

* Forms
- Usage
- Sending

© Curamando 2017

- Added to cart

» Goal completions
- Signed up to newletter
- Clicked a button
- Visited a page

* Funnels
- Visualize behaviors

- Konverteringsgrad baserat pa anvandare
istallet for besok?

curamando 50



Curaman.do/gademokonto

GOOGLE MERCHANDISE STORE

*‘ P Masiet View *

Auderce Overvew
" AAAAT w Pl B - R et e - -
e r—
A we
@ ==
- -y o L I B
58,707 54550 - 72694 124 300732
o W om by Whrr Npe L
a0 R
° e
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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z88 Viktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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All interaktion kommer med en kalla och ett medium

ETT BESOK PA VAR WEBBPLATS VIA

FACEBOOK

Kalla: facebook.com
Medium: social

GOOGLE
Kalla: google
Medium: organic

BING
Kalla: bing
Medium: organic

© Curamando 2017

AFTONBLADET
Kalla: aftonbladet.se
Medium: referral

GOOGLE ADWORDS
Kalla: google
Medium: cpc

m_ fl.

PARTNERS

Kalla: partnerbolaget.se
Medium: referral

GOOGLE ADWORDS

(BANNERS)
Kalla: google
Medium: display
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Kalla och medium paverkar standardkanalgrupperingen

TAGGA RATT (DEFAULT CHANNEL GROUPING)
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Epost kanske inte ar Epost, 1 Google Analytics

TAGGA RATT (DEFAULT CHANNEL GROUPING)
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Epost...

...som hanvisad trafik
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UTM-taggning — dekorering av lankar

?utm_source=linkedin&utm_medium=social&utm_campaign=gaworkshopadvanced2017

Kalla Medium Kampanj
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Vad hander om man inte anvander UTM-taggning?

1. En banner pa annonssidan.se? Referral

2. Enlank till er hemsida i er mobilapp? Direct

3. Lank till er hemsida som skickas ut via Skype? Direct

4. Lank till er hemsida i ett Word-dokument? Direct

5. Lank i ett epostutskick som Oppnats via Outlook? Direct

6. Enlank fran https://pettson.se till http://findus.se Direct
NAMNKONVENTIONER

+ Kalla (domannamn, nyhetsbrev)

* Medium (tex email, sms, display)
+ Kampanj (vinter2016, blackfriday)
+ Sokterm (pettson,findus)

* Innehall (nyhetsbrev #1)

© Curamando 2017

Var kommer trafiken ifran?

Vad ar det for typ av trafik?

Vilken kampanj tillhor annonsen/utskicket/lanken?
For vilka sokord visades annonsen?

Vilken specifik annons/utskick/lank?
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Hur man taggar

CAMPAIGN URL BUILDER NAMNKONVENTIONER

Webbadress/sida (http://www.exempel.se/sommarrea)
Sidan som ska fanga upp trafiken

Enter the website URL and campaign information

i out the reguired NHieids imarked with *] in the form Delow, and once compiese the ful campan URL wil be

penerated for you, Noe: the Seneyared URL 5 automalicaly updaiad as you make changes

Kalla (domannamn, nyhetsbrev)

* Website URL Var kommer trafiken ifrén?

http://curamando.com

Medium (tex email, sms, display)
Vad &r det for typ av trafik?

MRS /S exanpl e, COm

Kampanj (vinter2016, blackfriday)

* Campalgn Source Dltt namn
AT Vilken kampanj tillhér annonsen/utskicket/l&énken?

Poogle . redletier

Sokterm (pettson,findus)

campoign Medum  Ert fOretag o ,
\ Fér vilka sbkord visades annonsen?

&3¢ baver  swll

Innehall (nyhetsbrev #1)

campagnrame  Wednesdayrelations _ . o
Vilken specifik annons/utskick/l&ank?

spring zale

Campaign Term

Campagn Content

http://curaman.do/utmtaggning

© Curamando 2017

curamando ss


http://www.exempel.se/sommarrea
http://curaman.do/utmtaggning

Summering

KALLOR, MEDIUM OCH UTM-TAGGNING

 Justera hur Google Analytics grupperar data, vid behov NS ixbrabtion batasmer e e bk cch ot mendirn Kike b medenrn pirerhar waesbardhanslgrsoperivens

+ Anvand UTM-taggning flitigt for att forsta mer av trafiken . I
« Var strikt med namnkonventioner och se till att alla foljer dem ree— =x= - =
Vad himnder um men tofe armvander UTHY Laggaing’ 1har s Lagmer @
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En anvandarresa mot konvertering innefattar ofta flera trafikkanaler

EN KOPBESLUT KRAVER OFTA FLER AN ETT BESOK

Forsta besoket Andra besoket Tredje besoket Fjarde besoket Femte besoket = konvertering

Klick pa Facebook-annons Klick pa Direktbesok Klick pa Google sokresultat Direktbesok
Displayannons
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Vikten av flera kanaler

Probateity of beand Dewng selecied n purchese hunved, .

o .
%0 s ' s . :/-'
° o e Det finns flera studier som
i oals oo e O pavisar en stark korrelation
o o Y e B = med att vara tlllgan.gllg |
ol ‘{4‘55‘: 2 B : < flera kangler och hogre
”if‘:i{;""‘ . -8 konvertering
\D! .é "‘
co 10 20 » 40 “0 w

N of sades Gorminated By ARl 0WChRONTEL 10 Melect Brands

https.//feconsultancy.com/blog/66615-the-importance-of-multiple-touchpoints-for-consumers-during-
purchase-stats/
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En anvandarresa mot konvertering innefattar ofta flera trafikkanaler

_~=. Men vilken kanal tillskrivs
konverteringen?

Fdrsta bestket Andra besdket Tredje besdket Fjarde besoket Femte besdket = konvenering

Klick p& Facebook-annons Klick pa Direktbesok Klick pa Google sokresultat Direktbesok
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For att forsta det maste vi forst kanna till de olika attributionsmodellerna

..l Sista interaktionen .1 Theta (Time decay)

Med tillskrivningsmodellen Sista interaktionen tillskrivs den Med tillskrivningsmodellen Theta (time decay) tillskrivs
sista kontaktpunkten 100 procent av vardet for kontaktpunkterna narmast tidpunkten for forsaljningen
forsaljningen. eller konverteringen storst varde.

..|. Sista icke-direkta interaktionen e LINjAr

Med tillskrivningsmodellen Sista icke-direkta klicket Med tillskrivningsmodellen Linjar tillskrivs lika stor andel av

vardet for forsaljningen (25 procent vardera) varje

ignoreras all direkt trafik och 100 procent av vardet for
kontaktpunkt langs konverteringsvagen.

forsaljningen tillskrivs istallet den sista kanalen som
kunden klickade pa fore konverteringen.

... Férsta interaktionen & Anpassade modeller och Datadriven modell

Med tillskrivningsmodellen Forsta interaktionen tillskrivs Med anpassade modeller bestammer du sjalv hur

den forsta kontaktpunkten 100 procent av vardet for attribueringen ska fordelas. Med tillskrivningsmodellen Data
forsaliningen driven baseras tillskrivningen pa en algoritm som raknar ut

bidraget per kanal.
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GA sparar kampanjinformation i 6 manader

KAMPANJ-COOKIE VAD INNEBAR DET?
» Google Analytics anvander en s.k. kampanjcookie for att spara * Om en anvandare besdker er site via exempelvis en lank pa
information om trafikkallan Facebook kommer alla pafdljande besok (inom 6 manader) att

: : . P tillskrivas Facebook.
» Cookien sparas i 6 manader som standardinstallning

+ Om samma anvandare interagerar med en annan trafikkalla skrivs
kakan over och den nya kallan baorjar i sin tur tillskrivas besok (och
konverteringar) i upp till 6 manader.

+ Om ett foretag kor igang en massiv retargeting-kampanj (display,
email mm) kan det kannibalisera pa de trafikkallor som initialt drog
in besokaren.

* Om besokare rensar sina cookies kommer deras besok tillskrivas
kanalen direkt

Bast fore: 6 manader
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Sa vilken kanal tillskrivs konverteringen i standardrapportena?

ATTRIBUERING AV KONVERTERINGAR OCH SESSIONER

Forsta besoket Andra besoket Tredje besoOket Fjarde besoket Femte besoket = konvertering
Klick pa Facebook-annons Klick pa Direktbesok Klick pa Google sokresultat Direktbesok
Displayannons

@ 1 Konvertering
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QUIZ TIME

HUR MANGA BESOK OCH KONVERTERINGAR TILLSKRIVS GOOGLE ORGANISKT | EXEMPLET NEDAN?

Forsta besoket Andra besoket Tredje besOket = konvertering Fjarde besoket Femte besoket = konvertering
Klick pa Google sokresultat Klick pa lank i Direktbesok Klick pa Google sokresultat Direktbesok
emailutskick
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QUIZ TIME: 3 sessioner, 1 konvertering

HUR MANGA BESOK OCH KONVERTERINGAR TILLSKRIVS GOOGLE ORGANISKT | EXEMPLET NEDAN?

Forsta besoket Andra besoket Tredje besOket = konvertering Fjarde besoket Femte besoket = konvertering

Klick pa Google sOkresultat Klick pa lank i Direktbesok Klick pa Google sokresultat Direktbesok

emailutskick

@ 1 Konvertering
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Potentiellt problem: Overskrivna killor och duplicerade sessioner

KALLOR SKRIVS IBLAND OVER AV EGNA SITER OCH BETALNINGSLOSNINGAR

Forsta besoket Andra besoket = konvertering Tredje besoket Femte besoket = konvertering

Klick pa Google sdkresultat Direktbesok under vilket besOkaren kdper en vara Direktbesok Direktbesok
och betalar via dibspayment.com
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3 sessioner, tva konverteringar — tillskrivna dibspayment.com

KALLOR SKRIVS IBLAND OVER AV EGNA SITER OCH BETALNINGSLOSNINGAR

Forsta besoket Andra besoket = konvertering Tredje besoket Femte besoket = konvertering

Klick pa Google sdkresultat Direktbesok under vilket besdkaren koper en vara Direktbesok Direktbesok
och betalar via Dibspayment.com (referral)

@ 1 Konvertering ™ 1 Konvertering
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Potentiellt problem: Overskrivna killor och nya sessioner

UNDVIK ATT KALLOR SKRIVS OVER AV EGNA SITER OCH BETALNINGSLOSNINGAR

For att undvika att kallor skrivs
over: Lagg till domaner |
undantagslista for lank

(referral exclusion list)
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Summering

VAD SKA MAN TANKA PA NAR DET GALLER ATTRIBUERING?

1.  Sista icke-direkta klicket anvands i de flesta
standardrapporter. Det innebar att interaktioner tidigt i
konverteringsprocessen riskerar att glommas bort |

analysen.
2. Marknadsfoéringsatgarder, retargeting och betallésningar o o~ o
kan skriva over ett stort antal kakor vilket gor att F()r att fOrSta a”a
attribueringen inte alltid speglar verkligheten. O kanalerS Vérde ér det
3. Ett kopbeslut kraver ofta en mix av kanaler, underskatta “r . o
inte samverkanseffekter. = Vlktlgt att titta pa flera

4.  Det finns ingen perfekt attributionsmodell attributionsmodeller
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”Acquisition”-rapporterna i Google Analytics

VI TITTAR | GOOGLE ANALYTICS FOR GOOGLE MERCHANDISE STORE

I 1 Master View - B | 0
Q m' B e o e "b“‘.‘.
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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)
S Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

7

Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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VI TITTAR | GOOGLE ANALYTICS FOR GOOGLE MERCHANDISE STORE

‘ 1 Master View -
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”Behaviour”-rapporterna i Google Analytics
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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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Malsparning pa fyra satt

TYP AV MAL | GOOGLE ANALYTICS

SIDA TID
Besokaren fyller i ett formular Besokaren spenderat 15
och far en bekraftelse pa minuter pa webbplatsen
/thanks.html att férfragan
skickats
=
N N

© Curamando 2017

ANTAL SIDVISNINGAR

Besokaren har sett 4 sidor
under samma session

HANDELSER (EVENTS)

BesOkaren interagerar med
en handelse (tittar pa ett
videoklipp) som vi definerat
och mater mot pa webbplatsen

curamando 76



Ett typiskt Ecommerce konverteringsflode

/[ (N

K P
_ P
Anvandaren landar Anvandaren Anvandaren Anvandaren lagger Anvandaren gar Anvandaren slutfor
pa siten. besoker en klickar pa till produkt Z till igenom alla stegen i transaktionen
kategorisida med Product Z och varukorgen. checkoutflodet
alla produkter i ser en video
kategori A. Klickar om produkt Z.
pa Produkt Y for att
I&sa mer och
atervander till listan
K Kategorisida Mi Micro-mal (delmal som stddjer huvudmal)
P Produktsida ’ Macro-mal (huvudmal som stddjs av delmal)
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© Curamando 2017

Kategorisida

Besok produktkategorisida

”Vanlig” Ecommerce tracking

Produktsida
Besok produktsida

Checkoutsida

Paborja kdpprocessen

Transaction
Google Analytics
Ecommerce Tracking

Transaction ID
Order Value
Products
Product categories

SKU

Ej heltéckande

Total # Transactions

Total Revenue

Avg. Order Value

Total # Products sold

Value per visitor
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Kategorisida

Besok produktkategorisida

Product list views

Product list clicks

© Curamando 2017

v
Promotions

Enhanced Ecommerce tracking

Shopping Behaviour funnel report

Produktsida
Besok produktsida

Product views

Add to basket

Checkoutsida

Paborja kdpprocessen

Step 1

Step 2

Step 3

Transaktion
Google Analytics
Enhanced Ecommerce Tracking

Transaction ID
Order Value
Products
Product categories
SKU

Coupons

Ej heltéckande

Total # Transactions

Total Revenue

Avg. Order Value

Total # Products sold

Value per visitor
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Storre insikter — storre effort

Att implementera Enhanced Ecommerce tar vanligtvis betydligt mer tid och resurser i ansprak.

En ”Vanlig” Ecommerce- En Enhanced Ecommerce- implementation
implementation

--- " -
1. Datalager / """" o

2. Dedikerad
transaktionstagg 1. Flera datalager
i GTM Tag Configuration
2. Ecommerce-datan skickas
\ tillsammans med sidvisnings
g Unioinidl Asabytica eller event-taggar.
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Producerar vi innehall for stangda ogon?

VIDEON ARGUMENTEN

* Att producera innehall kraver tid, resurser och budget
SA FUNGERAR DET

« Stottar vi malet (konverteringen) eller skapar vi fler fragor?
V) Lt orcn 0 00 U "od br ey g Benpatrnyg vt 1eh ausiry o0 v
O e ST G T SO A AT S Tt o w « Anvander malgruppen innehallet, eller ar det en ego-boost internt?

L PG, W Sl g B N NN e 20 4B e B B e
EF IR g KL

o - * Mojligheten att segmentera besdkare som tittat pa videon men inte

W konverterat — dags for retageting?
CODESHARE

Mot | - hm v (00 b ragplmlons wrrn po e davew
LN e NP Gr U B D e G
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Om malgruppen skriver ut vart innehall

PRODUKTEN ARGUMENTEN
2 MINE PRESTO LY Har kunden all information som behovs for att genomféra kopet”
- 00 e - Hittar kunden till sin butik?
et « Kan kunden ta kontakt med oss via utskriften?
.

Kommer all information med utskriften och ar den laslig?

b
b

Samma strategi for vara kunder som inte konverterar pa webben

- S kan vi applicera pa kunden som tar med sig produktbladet hem
as - —
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Namngivning och struktur ar A och O

Event Label

 Anslut till webbshop Event Category* Event Action
* Event vid inskickat formular .
- Event Category/Action/Label: form / form submit / anslut till S form submit
webbshop ; .
orm form submit
* Kontakt
- Event vid inskickat formular form form submit
* Event Catego[y/Action/LabeI: form / form submit / Kontakt telefon
kontaktformular
* Servicehandelskund kontakt epost

anslut till webbshop

kontaktformular

servicehandelskund
formular

{{click url}}

{{click url}}

* Event vid inskickat formular

« Event Category/Action/Label: form / form submit /
servicehandelskund formular

Kontaktyta — telefonnummer
» Event vid klick pa telefonnummer (a href=tel)
* Event Category/Action/Label: kontakt / telefon / {{click url}}

Kontaktyta — epostadress
« Event vid klick pa e-postadresser (a href=mailto)
* Event Category/Action/Label: kontakt / epost / {{click url}}
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N/

For IT, men ocksa for var rapportering

* Férslag pa sorterad datainsamling i Google Analytics
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"Ehandel” och “event”- rapporterna i Google Analytics

VI TITTAR | GOOGLE ANALYTICS FOR GOOGLE MERCHANDISE STORE
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Google Analytics Grundkurs

AGENDA

(B Introduktion till digital analys och Google Analytics (30 min) Start 09.00

Al Mal och affarsnytta - att mata vad som ar viktigt (60 min) Paus 10.30

X Matning och datainsamling — hur fungerar google analytics? (60 min) Lunch 11.45

Z9 \/iktigaste rapporterna — Anskaffning av trafik och kunder (45 min)

(&)

Viktigaste rapporterna — Beteende och engagemang pa sajten (45 min) Paus 14.30

Viktigaste rapporterna — Malstyrning och e-handel (45 min)

/A Avslutande reflektioner och fragor (30 min) Avslutning 16.00
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“Without data
you 're just
another person
with an opinion.”
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