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Stockholm Exergi i siffror, 2017

Forsaljning (GWh) Nettoomsattning (MSEK)

10 248* 6 639

(9 859%) (6 608)
1702 1203
(1 607) (1171)
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Hojdpunkter 2017

Januari: lansering av Stockholm Data Parks
Februari: inriktningsbeslut om att avveckla kolet 2022

Mars: Invigning av biokolsanléggningen i Hogdalen

September: presentation av

November: forsta marknadstest for |ﬂt€”|gy

December: beslut om namnbyte till Stockholm Exe rgl
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ldag 89 procent fornybar eller
atervunnen varme. Imorgon 100
procent.



What is a Marketing Automation?

1 - Collect Data 2 - Communicate
Collect customer Utilize the customer .
[~

engagement data engagement data
through multiple for automated
channels. marketing messages

Automate messages Automate routine messages.

Lead generation automated “customer journey” flows.

Campaigns

3 - Track & refine
Track results, learn

more about your |||I
contacts and refine

your communication.

Generate and nurture more quality leads for sales. Identify leads and launch

Engage customers with automated communication flows of timely, relevant
and targeted messages based on customer engagement data.
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Pilot for automatiserat flode

Template based cusiom
newsletter

Send out and tracking of
cusiomer newsletier.

Creaie account in
“Inloggade ijGnsier”

The new log in service will
be launched in January.
Create communication
campaign to increase
number of user

Updaie contact
information

There is a need for
updating customers
contact information.
Create a communication
campaign to increase our
data quality in this area.
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Var historiska resa genom Stockholm

1980 — 2011 Halverade utslapp

1986: Inviger Hammarbyverket (varme ur avloppsvatten)
1989: Vartaverket far kolkraftvarmeverk, ersatter oljepannorna
1990-talet: ersatter hundratals lokala oljepannor med fjarrvarme

1853 - 1950 Gas OCh el 1995: Borjar producera fjarrkyla

1853: Borjar producera gas 1997: Forsta biobrdnsleverket invigs i Brista

1892: Borjar elektrifiera Stockholm 1990- och 2000-talet: Hogdalenverket vaxer med fler pannor
1903: Inviger Vartaverket (el) 2010: Stockholm Europas forsta miljohuvudstad
1930-1950-tal: Vartaverket en reservanlaggning 2010: Avyttrade all verksamhet utanfor Stockholm

2011: Utsldappen fran uppvarmning i Stockholm halverade sedan 1990

oo o 0 0 O

1950 — 1979 Fjarrvarme 2012 — Férnybart och dtervunnet

1950-talet: Stockholm bérjar bygga fjarrvarme 2013: Inviger Bristaverkets avfallspanna

1959: Inviger Hasselbyverket (forst med el och varme) 2014: Lanserar Oppen Fjarrvirme

1969: Vartaverket borjar gbra varme 2016: Saljer gasverksamheten

1970: Inwg?r Hogdalenverket (el av ayfall) 2016: Inviger Vartaverkets biokraftvarmeverk
1970-tal: Vartaverket byggs ut med oljepannor 2017: Lanserar Stockholm Data Parks

1979: Hogdalenverket borjar gora varme 2017: Inriktningsbeslut om att avveckla kolet 2022

2018: Blir Stockholm Exergi
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Stockholm Exergi

e Stockholm Exergi ar stockholmarnas energibolag, agt av Stockholms stad och Fortum.

* Vi varmer 6ver 800 000 stockholmare och svalkar drygt 400 sjukhus, datahallar och andra
viktiga verksamheter.

e 700 anstallda fran Hogdalen i s6der till Brista i norr jobbar tillsammans med kunder och
stockholmare for att forse staden med enkel, séker och hallbar energi, dygnet runt, aret runt.
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Stockholm Exergi i siffror, 2017

Anstallda

800 000 700

Kvadratmeter

71 miljoner
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Sa skapar vi varmen

1. Energiatervinning 2. Spillvarme fran ditt 3. Fornybart biobransle
ur avfall som inte kan avlopps- vatten, fran datahallar fran skogen och solenergi
atervinnas. och fran fran havet.

kyldiskar.
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