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Grundlaggande business caset
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Tillampning

L4

—
/ | Operativ radgivning \

Prognostisering

- Agerande ag

Deskriptiv Analys / Diagnostisk Prediktiv / Preskriptiv

Vad hande? Vad ar sannolikheten att nagot hander?
Varfor? Vem kommer kopa X?

Vad ar faktorerna bakom X? Vad maste goras for att uppna X?

IT-mognac
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Kundlivscykel

Verktyg

Strategiskt kundlivstidsvarde
Geografiska/demografiska segment

Identifiera T
lnsamma ??gfs;ﬁimmegn' Marknadssegment
kundgrupper yforsajjning Realtidsrekommendationer

Operativt/preskriptivt kundlivstidsvarde
Merférsaljning Uppgradering Merforsaljningsanalys
RFM-segmentering el. Motsv.

Operativt/preskriptivt kundlivstidsvarde
o = = o ° ..

Be h a | | a kj:ggg}gﬁet a'fﬁ;‘;';gsk Nedgradera Beléna Avhopp-/aterkdps-analys

Realtidsrekommendationer

Vinn
ti I | ba ka raddningsstrategier Win-Back-analys

Identifiera
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Strategier kring Utveckla

Strategisk/Generell Operativ/Specifik

Kanal & : : : : .
Kundprofiler Urvalsoptimering Realtidsstod
e Kund e Kund e Kund e Kund e Kund
e Produkt e Produkt e Produkt e Produkt e Produkt
e Kanal e Kanal e Kanal e Kanal
e Budskap e Budskap e Budskap

e Motesinformation
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Fragestallning

Utifran var saljstatistik - vilka kunder kommer kopa produkt A?

Maj Juni Augusti

A-kbpare
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Urvalsoptimering

Urval gors for en marknadsaktivitet eller i en specifik kanal
Ett urval kan ligga i tre olika faser

Utforska Initiera Exekvera
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Urvalsprocessen

Utforska

* Urvalet bestar (mer eller mindre) av alla typer av kunder

* Utifran respons pa forsta urvalet kan en prediktiv modell
tas fram

4441112121222
44141411212212212212122
414212221221221221221212
44144114122122122

Initiera 1 124
* Forsta anvandningen av prediktiv modell 3 @ 1242
e Utvardering om modellen ger resultat : P
Ad L L

Exekvera i@iii
* Minimera manuellt arbete - automatisera i :ii@
 Sjilvlarande ﬁ‘ 4l i
* Finjustering & Utvardering 2

1haiigiiin
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Prioritering kampanjurval

Kampanjkalender

Kampanj A
(Initiera)

Kampanj B
(Utforska)

Kampanj C
(Exekvera)

Prioritera

Kampanj A
(Exekvera)

(Initiera)

Kampanj C
(Exekvera)

3

Prioritera

Kampanj A
(Exekvera)

Kampanj C
(Exekvera)

Prioritera

Kampanj A
(Exekvera)

Exekvera)

Kampanj C
(Exekvera)
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Prioritering kampanjurval

Kampanj Add-On Telesales Kampanjvarde Kampanj Add-On Mail Kampanjvarde

Kund Potential 500 Potential 1200|
Krister Johansson 2,000% 10 0,005% 0,06
Sara Larsson 3,000% 15 > 0,100% 1,2
Emma Karlsson 1,000% 5 0,80% - 9,5

Sara blir bast att ta med i kampanjen Add-On Telesales medan Emma kan vara med i
urvalet for Add-On Mail.
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Kundlivstidsvarde

Livstidsvarde ar:
— en uppskattning av framtida intdakter och kostnader pa en kund

CLV ger mojlighet att optimera kundlénsamheten langsiktigt

Nar man kan mata vad en "bra” kund ar kan man ocksa organisera sig kring:
— Att attrahera "bra” kunder
— Att behalla "bra” kunder

— Att utveckla 6vriga kunder till att bli “bra” potential
(eller avveckla dem)

>k _ forflyttning

7
/

[
P »
-

- tacknings-
bidrag

lojalitet
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Artificiell Intelligens
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Anpassa
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Fordelarna (mot andra segmenteringar)

Battre prediktivitet

Anpassar till nya
omstandigheter

— Konkurrenters budskap
— Kampanjer
— Prissattning

— Produktférandringar | T - |
. \
Mindre underhall 4 £ b
| v |
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Boxer case

Churnscoring (2012)
— https://enterprise.microsoft

.com/sv-se/customer-
story/uncategorized/media-

and-cable/lojalare-kunder-
med-boxers-bi-losning/

Kundtjanst up-sell (2015)

— http://www.randomforest.s
e/sv/boxer-okade-
merforsaljning-med-49-
redan-forsta-manaden/

Personalisering webb (2016)

— http://redpine.se/sv/case-
boxer-anvander-red-pine-i-
webb-kanalen/



https://enterprise.microsoft.com/sv-se/customer-story/uncategorized/media-and-cable/lojalare-kunder-med-boxers-bi-losning/
http://www.randomforest.se/sv/boxer-okade-merforsaljning-med-49-redan-forsta-manaden/
http://redpine.se/sv/case-boxer-anvander-red-pine-i-webb-kanalen/
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Churnanalys pa Boxer TV Access

Utmaningen

— Vad kan Boxer gdra for att minska churn?
— Vilka kunder ar det som churnar?

— Vad paverkar churn?
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Case: Churn Scoring

Avhoppsdata Churn scoring model Marknadsaktiviteter

Respons
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Kundtjanst Up Sell

Vi behovde borja arbeta proaktivt i kundtjanst
— Hur kan vi hitta nya saljstrategier

— Hur ska vi kunna valja nar vi ska forsoka salja och
nar det inte ar lage?
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Utmaning

Vi behovde kunna ge vara kunder anpassade
erbjudanden for varje individuell kund i
inkommande saljkanalerna beroende pa:

— Kundengagemang

— Kundens kommunikationshistorik

— Vilket erbjudande som ger bast
lonsamhet for Boxer att erbjuda

— Vilket erbjudande som ger storst
chans till merférsaljning i det
givha kundmotet
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Relevant i inkommande kanaler

Vad har vi for information om kunden? | Historisk

~ information
Vad har kunden for képhistorik hos oss? |

Hur beter sig kunden i kundmotet? _ Realtids-

Varfor kontaktade kunden oss? information

Vilket erbjudande ar det basta for
bade kund och leverantor?
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CONTACT

Nancy Anderson (sample)

immary
JNTACT INFORMATION

Il Mame ™ Mancy Anderson (sample)
b Title Purchasing Assistant

mpany Mame
nail

siness Phone
obile Phone

X

=ferred Method o

ldress

W51

& Adventure Works (sample)
someone_c@example.com

555-0102

Any

5086 Mottingham Place
Duvall, WA 16982

ME Virginia 5t

ME Stewart 5t

Main St N

¥
A
F

ﬁ ME Cherry 5t

ME Stella St

nE Stephens 5t

EIVERY

EI

/
/Red Pine

500 Extra Text Messages

Response Mot Offered

ions!
Congratulations! You are ¢ Offer Declined

QOffer:

You get 500 extra text messages for free

POSTS

Offer Accepted

Offer Accepted

ACTIVITIES MNOTES

Enter post here

Both

Auto posts User posts

—- Maintenance information (sample)

Case: Created by Gdsta Bostrém for Contact Nancy Anderson (sample).

On Maintenance infermation (sample)'s wall
2/18/2015 10:359 FM

Mancy Anderson (sample)

E Contact: Created By Gdsta Bostrém.

On Nancy Anderson (sample)'s wall
2/18/2015 10:39 PM

t we want to give an extra treat.

POST

Company
& Adventure Works (samp
RECENT CASES

Case Title

Maintenance information...

RECENT OPPORTUNITIES
Topic

Mo Opportunity records foun
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/
/Red Pine

Smart kundinteraktion med A.l. i realtid

Web

Kundservice

Telemarketing

Butik

Event
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Optimal kommunikation?

Historik Realtidsdata Vad vill vi?

Tidigare kop Arende Affarsregler
Demografi Beteende i motet Lonsamhet
Kontaktbeteende Kanal Foretagsmal



RA N D O M @ Bredband via fiber | TV- X L"|' - = a /i// ////0///# b

FOREST &« S50 |E] boxer.se *' = 4 @

Har ar du: Start PLAY  KABEL-TV  ATERFORSALJARE [

AT "4’“
\ ) ;l\;ﬂﬂ‘-u--&_(
(. Till bredband |

,8\ RN %)
) .

)
i




RANDOM
FOREST

(@ Bredband via fiber | TV- X 4

é - O ‘ [9] boxer.se

Har ar du: Start

BOXER FIBER TV & PLAY KUNDSERVICE

Ly
IF UNW" ;AT" A g
S

.o \ -

g
.\

&

¥ \{_&‘Tm bredband
\ 5 B

Se Alisvenskan

https://www.boxer.se/fiber/bredband/

*| =

PLAY  KABEL-TV  ATERFORSALJARE

JUST NU!
FLEX8

99::

O

X

/i// //0////& h




RANDOM
FOREST nwy
>
allW W W
Jo> D
& S i,
MACHINE %f: %T - Communication?
LEARNING < ra.» ‘ v »  Offer?
« T/ @ Retain?

‘

‘
Txmm

-

3
\ =

TELEMARKETING




RANDOM J
FOREST sl ol

Lardom

Jobba iterativt ackumulerande

Tlllaf‘"‘ﬁ"n ing
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Datahantering
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Data Lake

Data
Warehouse

Visualisering/
Rapporter

Operativa
System

Analyslosning Driftsatt
analysmodell

i
Analys-

Analysverkt
databas ’ e




RANDOM
FOREST

M’f/// b

Operativa
System

Data
Warehouse

Data till information till kunskap

Visualisering/
Rapporter

Analysmodell

Avancerad Analys

Analysverktyg

«*+

Operativa
System
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Business Case — Avancerad Analys

Sales Rep Team Performance Last 12 Months

P SEes Bap Teare Parfarmmanc e Lol | 7 i

s e _:l ;"'-.: F. -_lva-:o e Te o 3

gt and Lroape

Areprie b

e . ;_—__-—._Q.--
Saljscoring - EEEEEEEREEE
Irlk'ommande , Kundkorgsanalys
sdljkanaler Feldetektering KPl-prognos Medieanalys
, , , Churn scoring
) Prisoptimering marknadssegment
Produktlonsamhetsanalys Predictive Maintenance
Kundlonsamhetsanalys Identifiera Ionsamma

Séljscoring - utgaende

ot organisationsbeteenden
sdljkanaler Fraud detection 8
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Analysprocessen

Business Data

Understanding Understanding

Data
Preparation

"

Deployment Modeling

N 4







