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Agenda

- Matbarhet: Mojligheter och utmaningar
- Varfor ska man koppla Marketing Automation till affarsmal och
resultatmal?

- Sa kopplar du Marketing Automation till affarsresultat

\7

Hur kan man mata ett Marketing Automation projekt?

- Ar Marketing Automation ett marknadsprojekt eller ett affarsstrategiskt
projekt?

- Saidentifierar du dina KPler for framgang



Forutsattningarna andras
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Digitalisation
s a Change

Deeper than

Technology

Alisa Choong

Executive Vice President,
Technical & Competitive IT, Shell



A GOAL WITHOUT A
PLAN IS JUST A WISH.
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Robert S. Kaplan and Dawd P. Norton, "The Strategy-Focused Organization," Harvard Business School Press, 2001

4 ', N L RS Y /I
8.9, 4B %Sy




S

Varfor ska man koppla Marketing Automation

till affarsmal och affarsresultat?







Affarsmal

o)
()
—+—
@©
=
D)
\WEIGER k]
(@))
>
A,
>
Aktiviteter



Sa kopplar du Marketing Automation till affarsresultat



1. Definiera SMarketing Processen

> Visitor
:> Lead

MQL - Marketing Qualified Lead

SAL - Sales Accepted Lead

SQL - Sales Qualified Lead

Sales

SQP - Sales Qualified Prospect

AV VAR VARV V4

SQD - Sales Closed Deal
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4. Anpassa Marknadsmal

& wl QB
S M A R T

Specifikt Matbart Accepterat Relevant Tidspecifikt



5. Testa, Prioritera, Rapportera

'

Rapportera Prioritera
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Men... Vad ar en bra KPI?

Relevant och hog paverkan
Latt att forsta

Balanserad

N2 2R

Regelbunden & Tidsrelaterade



Sa kopplar du Marketing Automation till affarsresultat

1. Definiera SMarketing processen

Borja mata

Analysera och berakna

Anpassa dina SMARTa marknadsmal

a K~ LN

Testa, prioritera, rapportera



Sa kan du vélja dina KPler

Utga ifran ett tydligt definierat affarsmal
Sakerstall att indikatorn uppfyller kriterierna for bra KPler
Analysera konsekvenserna att valja just denna indikator

Minimera antalet (1-3st)

N0 JE 2B

Forsta syftet med dina KPler (fastna inte i sifferdetaljer)



Mata MA projekt

- Marketing Automation” vs. projekt

//\ m > Ett strategiskt eller taktiskt
\/\/ P projekt?
t

¢} = Kopplamot affarsmal istallet for

resultatmal

w | = Realistiska kortsiktiga mal och

styra forvantningar
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Marketing Automation Metrics

TR

Mattal
-  Skickade Mail - Oppningsfrekvens - Logins - Konverteringar ->  Genererad
->  Skickade SMS ->  Opt-out frekvens ->  Nedladdningar genom pipen forsaljning
-> Antal ->  Klickfrekvens ->  Kommentarer -> Lead Source - Vardeav
kampanjer ->  Unika webbesok ->  poster -  Touch points Affarsmojligheter
-  Nya webbesok =  Anmalningar 2> CAC -  Genererat varde
-  Spenderad tid - Konton - Winrate SMarketing
->  Antal besokta sidor - ROIMA ->  Kundnojdhet
Metod
-2  MA-system - MA system -2  MA-system -2 MA-system -2  MA-system
->  Email analys ->  Analytics - CRM - CRM
->  Webtracking ->  Webtracking -  Affarssystem
- Business Intell.



Sammanfattning

- Utga ifran affarsmal och resultatmal, anvand MA for att mata

\Z

KPler ar bryggan mellan strategi och operations

-> Anvand matetal och KPler for att oka tydligheten och effektiviteten i marknads
och saljprocessen (SMarketing).

=> Sarskilj mellan Marketing Automation som strategi och Marketing Automation

som verktyg.

- Bli mer malstyrt och datadriven for att hanga med i utvecklingen.



Marketing Automation Expressen
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Folj oss pa Linkedin for det senaste inom
Marketing & Sales Automation
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