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Agenda

= Spaningar i betallandskapet

= Om Swish

* Om Tjansten QR kod

= Erfarenheter praktiskt fran Swish QR
= Resultat och trender

= Slutsatser
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Spaning distributions och betaltjanster

Distribution i flera kanaler samtidigt

Forandrade betalmonster

— Giro, Klarna, Kivra, Kort....och Swish
— Ny omreglering av bankerna. (PSD2)
— Kontanter -43% pa 7 ar

— 98% anvande sin Smartphone idag

En hybridvarld av gammalt och nytt
Olika behov for olika kundgrupper

*) Kallor: Blackbaud, Bloomberg, Nordea, Accenture Z
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Unga vill betala snabbt
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Regelbundna 6verforingar, via t ex autogiro

Lagga kontanter i insamlingshdssa

Inbetalning via bankgiro eller plusgiro

Direktbetalning (betlning via internetbank)

Digital insamlingsbéssa - med betalkort och Swish

Betalning via SMS

Betalning med betalkort

Betlnings med Paypal

Annat satt, namligen:

Skulle inte skanta pengar till en ideel organisation

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kalla: Friis rapport Tillit och fordom 2018, PWC

40%
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Folkets val

Miljoner mottagare

Brevlador Kivra E-faktura Swish

v ) swish’ __2_!
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Antal anvandare senaste 13 manader

Swish Privat

Om Swish

« GetSwish
— Bankagt
— Swish séljs av bankerna. ...

e 6510 076 Privatanvandare

— 68% Swishar varje manad
— 81% anser att Swish ar enkelt

« 34 miljoner betalningar i Augusti 2018
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Unga blir aldre

13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79
I Folkbokforda (SCB, 2016) Ml Swish anvandare
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Argument Swish QR

Betalningsmottagare (AVS
FOretaq)

Snabbare betalning (+)
Kanaloberoende
Konvertering Okar

Farre fel

Modernt, nya malgrupper
Befintlig avprickning

Betalande (slutkund)

Snabbt
Enkelt (ingen OCR)

Bra Oversikt
(bankutdrag)

Pengar dras direkt (-)
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Bank (uppstart)

« Auvtal for Swish Foretag
« Olika process per bank
« Appar for insikt och kontroll

-

7 @ 98 %

= Swish-betalningar Q

Tisdag

STEFAN BLOMAQVIST JERREBORG 1,00

Fredag

Camilla Bérlin 1,00

Tisdag

Camilla Borlin 200,00

Mandag

Camilla Borlin 100,00

Torsdag

Anders Naslund 1,00

Tisdag
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QR-koden

Summa
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Falten kan fordefinieras som redigerbara eller inte



Skapa QR-kod

QR generatorn

Swishnummer fas ut vid
avtalstecknande

med banken

Fritext *

Kund AB

Belopp kan antingen

Mottagare * n °
vara fast eller 6ppet (olast) att

0768082121 fylla i belopp

Summa (Valfritt)

Meddelande (Valfritt)
OCR 123 456 789

Meddelande faltet anvands

for att identifiera betalaren —

tex genom OCR nummer

eller annan referens.

Kommer med i bankrapport
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Design & placering

Beta |a 1. Starta Swish
M ed 2. Scanna QR-koden

Swish 3. Godkann - klart!
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Design & placerin
Placering

* Farg
Tryckteknik
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Erbjudanden
& Instruktioner



Teknik & filfldden (GDPR)

Kunddata

— Berarbetning

() swish
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#morgonpost

— Digitalt

BBoks
E-mail m};
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Avprickning av betalning

S . Giro
| » Bankrapport
« Olika per bank

« Externa verktyg for att:

- — Se och hantera alla
Swish inbetalningar

— Skapa Excelrapporter
— Web eller APP baserat

« Affarssystemstod
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Nordea Swish Féretag Admin

Oversikt Swish-betalningar  Skapa QR-kod Rapporter Anvandare Mer fakta Hjalp

gar 00

Sokbegrepp Fran datum Till datum

Utéka sokningen med fler Swish-nummer

X1 Exporteratil Excel

Datum Namn Mobiinummer Swish-nummer Bet.med/OrderlD  Status

2018-04-24 09:48:00  STEFAN BLO... +46 768 082 121 123 148 64 06 Fornamn Efterna... | atgardad 1,00
2018-03-09 14:00:29  Camilla Borlin +46 708 962 121 123 148 64 06 FORNAMN EFTE... 1,00
2018-01-23 11:23:35  KERSTINFR...  +46 733822218 123 148 64 06 FORNAMN EFTE... 200,00
2018-01-22 18:16:14  ANN-KRISTI...  +46 761270 431 123 148 64 06 Ann-Kristin Wang... 100,00
2018-01-18 10:04:09  Anders Naslund  +46 706 314 007 123 148 64 06 FORNAMN EFTE...  Ej aigardad 1,00
2017-12-1916:57:20  BRITT MARIE... +46 703 607 582 123 148 64 06 * 100,00
2017-12-1914:24:03  INGALILLG...  +46 705 705 980 123 148 64 06 FORNAMN EFTE... 200,00
2017-11-09 15:11:07  LINUS NORD... +46 702 951 073 123 148 64 06 FORNAMN EFTE... 2,00
2017-11-0909:28:18  Edlund, Anders  +46 706 661 525 123 148 64 06 Anders Ediund Te... 10,00
2017-11-0908:15:37  STEFAN BLO... +46 768 082 121 123 148 64 06 Bo bergTestar 21 ... 1,00
2017-11-08 18:20:03  Kalle Otkull +46 707 524 336 123 148 64 06 Tidningskungen T... 50,00
2017-11-08 18:19:44  Klaus Bengts...  +46 707 350 804 123 148 64 06 Klaus Bengtsson ... 50,00
2017-11-08 15:52:26  STEFAN BLO... +46 768 082 121 123 148 64 06 Steph Testar 21 G... 3.00
2017-11-08 15:25:30  ANETTE PER... +46 708 141 144 123 148 64 06 Anette persson Te... 1,00
2017-11-08 14:41:39  JARLEMARK... +46 725 175 800 123 148 64 06 Anette Jarlemark t... 10,00
2017 11 .08 142099 BOING TE 4G 704 427 101 192 140 a4 0a ©rinn Tallnndnr Ta 1 Avoerind, an a0
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Resultat och trender hittills

« Nytt - Manga forstagangsanvandare
- Snabbare - Direkt agerande vid brevoppning

e Lag andel Swish vs Giro - Initialt 3-10%, girot fortsatt
dominant, men Swish vaxer andelsmassigt

« Yngre - 10-15 ar yngre givare vs giro
* Nya kunder - Upp till 40% av Swishare nya
kunder/givare
— Hogre snittgavor
* Dyrare bankkostnader - QR och betalning
 Modernare
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Tips for resan

* FOrbered dig
« Ha talamod — forandra beteenden
tar tid
— Behall girot ocksa
— Komplettera inte ersatta
— Instruera
e Testa
— Borja i det lilla
— FOlj upp & mat
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Roligast




