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Spaning distributions och betaltjänster

• Distribution i flera kanaler samtidigt

• Förändrade betalmönster

– Giro, Klarna, Kivra, Kort….och Swish

– Ny omreglering av bankerna. (PSD2)

– Kontanter -43% på 7 år

– 98% använde sin Smartphone idag

• En hybridvärld av gammalt och nytt

• Olika behov för olika kundgrupper

*) Källor: Blackbaud, Bloomberg, Nordea, Accenture



Unga vill betala snabbt
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Betalning med Swish

Regelbundna överföringar, via t ex  autogiro

Lägga kontanter i insamlingsbössa

Inbetalning via bankgiro eller plusgiro

Direktbetalning (betlning via internetbank)

Digital insamlingsbössa - med betalkort och Swish

Betalning via SMS

Betalning med betalkort

Betlnings med Paypal

Annat sätt, nämligen:

Skulle inte skänta pengar till en ideel organisation

Källa: Friis rapport Tillit och fördom 2018 , PWC



Folkets val
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Om Swish

• GetSwish

– Bankägt

– Swish säljs av bankerna.

• 6 510 076 Privatanvändare

– 68% Swishar varje månad

– 81% anser att Swish är enkelt

• 34 miljoner betalningar i Augusti 2018



Unga blir äldre
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Folkbokförda (SCB, 2016) Swish användare





Argument Swish QR

Betalningsmottagare (AVS 

Företag)

• Snabbare betalning (+)

• Kanaloberoende

• Konvertering ökar

• Färre fel

• Modernt, nya målgrupper

• Befintlig avprickning

Betalande (slutkund)

• Snabbt

• Enkelt (ingen OCR)

• Bra översikt 

(bankutdrag)

• Pengar dras direkt (-)



Erfarenheter – Swish QR

• Ca 35 st slutkunder

• 10 tryckerier

• Ca 100 kampanjer 

(postala)

• Företag inom insamling, 

försäkring, billing och 

förlagsverksamhet



Bank (uppstart)

• Avtal för Swish Företag

• Olika process per bank

• Appar för insikt och kontroll



QR-koden

Summa

Mottagare

Meddelande

Fälten kan fördefinieras som redigerbara eller inte



QR generatorn

14

Belopp kan antingen 

vara fast eller öppet (olåst) att 

fylla i belopp

Swishnummer fås ut vid 

avtalstecknande 

med banken

Meddelande fältet används 

för att identifiera betalaren –

tex genom OCR nummer 

eller annan referens. 

Kommer med i bankrapport



Design & placering



Design & placering

• Placering

• Färg

• Tryckteknik







Erbjudanden 

& instruktioner



Teknik & filflöden (GDPR)
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Avprickning av betalning

• Giro

• Bankrapport

• Olika per bank

• Externa verktyg för att:

– Se och hantera alla 

Swish inbetalningar

– Skapa Excelrapporter

– Web eller APP baserat

• Affärssystemstöd





Resultat och trender hittills

• Nytt - Många förstagångsanvändare

• Snabbare - Direkt agerande vid brevöppning

• Låg andel Swish vs Giro - Initialt 3-10%, girot fortsatt 

dominant, men Swish växer andelsmässigt

• Yngre - 10-15 år yngre givare vs giro

• Nya kunder - Upp till 40% av Swishare nya 

kunder/givare

– Högre snittgåvor

• Dyrare bankkostnader - QR och betalning

• Modernare



Tips för resan

• Förbered dig

• Ha tålamod – förändra beteenden 

tar tid

– Behåll girot också

– Komplettera inte ersätta

– Instruera

• Testa 

– Börja i det lilla

– Följ upp & mät



Roligast


