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Oberoende experter inom
digitalisering av marknad och salj.
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Vi hjalper vara kunder att
digitalisera Marknad och Sal]
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| eadfront ar unika!

Digitalisering av Marknad och Sal|
kraver tvarkompetens
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Introduktion till Marketing Automation

Marketing Automation (MA) ar ett allt mer forekommande
samlingsnamn for strategier, processer och (ofta) aven mjukvara
som automatiserar processer som annars behover goras manuellt.

——— Leadfront



Vad vill man uppna?

o0

Ratt person Relevant Budskap Ratt Tid Ratt Kanal
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Hot eller mojlighet?

Artificial Yo
Intelligence

Augmented el

Machine Reallty Blockchain

Learning
. Peer to peer o

communication 2
Machine
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/5 % av Svenska tillverkningsbolag
kommer att introducera nya satt att interagera

med kucr%g]ee}@%ﬁwf %gkt%FaqiSn%lr%Ygtlioner

iInom nastkommande 2 ar

*ProSales - B2B Digital Readiness - 2017/
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Utmaningar
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Informationstillgang

Kunders kunskapsniva och tillgang till
information

Krav & Forvantningar

Kunders forvantningar okar,
talamodet minskar pa Service och
Kommunikation

Andrat Kopbeteende

Senare saljkontakt, mindre interakt' n

informationsinsamling online, fler
beslutfattare

| eder till

Ansvarsforskjutning

Central roll for marknad, ansvar for
storre del av séljprocessen, star for
stor del av inkop av IT & tjanster

Kompetens & kunskap

Mer databaserade beslut, okat krav
pa analytisk, digital och teknisk
kompetens. Video

Nya organisationsstrukturer

Bort med stuprar, divisioner och
affarsomraden, nya former som team,
projekt och kompetensstyrda
organisationer som kan ha virtuella team
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https://youtu.be/4a1kojUzKE4

HOg digital mognad = Snabbare tillvaxt

Omsattning EBIT Totalavkastning

*ProSales - B2B Digital Readiness - 2017/
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Ratt Marketing Automation,

Stod och verktyg for succe
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Vart star ni i er MA-resa?
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Vad menar vi med succe

nar vi pratar om MA?
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Hur kommer man igang med MA?

Minimum viable effort

Mindre krangel och enklare beslut
Lagre initial kostnad

Snabbare att borja lara sig
Pilotprojekt for att visa pa varde

Vanligt att man snabbt vaxer fast

Okar forvantningar men kan inte leverera

Risk for migreringskostnader nar man gar vidare
Risk for att man sitter kvar med tva system
under lang tid

Leadfront
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Upphandling

System som klarar av att leverera det man vill uppna
Man blir val forberedd

Lar sig kanna sin egen organisation och processer
Trygghet i att maximera mojligheter till framgang
Tid att utbilda organisationen och hantera
forvantningar

Langre process och tid till resultat
Fler involverade internt

Kansla av komplexitet
Investeringen tenderar bli storre




o1 Fler digitala mojligheter.

Marketing Technology Landscape P

mﬂ| 2012

‘ "W| 2017

& chiefmartec com Marketing Technology Landscape (*Martech 50007)

| 2018

April 2018
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Process for upphandling av system

3 Funktions-

| Behovsanalys ,
mappning

kartlaggning
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Succefaktorer

1. Vad vill vi uppna?

a. Uppfylinad av Mal/Syfte/Behov
Organisationen

Processer & Floden

Tekniska forutsattningar (Ekosystemet)
Funktionskrav

Kompetens & Resurser

Budget

Matbarhet

O NOOr A~ N
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Faktor @

Vad vill vi uppna genom att kopa ett nytt system?

@ @
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Vartor Marketing Automation?

Forbattra kundupplevelse
Personlig kommunikation
Gora mer med mindre
Generera fler leads

Korta saljcykeln

N 2 S R 2

Oka forsaljning

Data / ROl driven marknadsforing
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Kundresan & Marknadsmixen

NEWSLETTER
SOCIAL ADS COMMUNITY /.
FORUM
PPC REVIEWS SOCIAL
¢ "..\ NETWORKS @
EMAIL ® BLOG \ (
I 1 WEBSITE

ONLINE ADS @ MEDIA BLOG @

il i ,_ :
) CONSIDERATION 2 RCHASI ) RETENTION ADVOCACY

pirecT @ ,
EMAIL STORE FAQ ' ® pROMOTIONS
KNOWLEDGE
\ WO BASE
PR OF MOUTH
ECOMMERCE
RADIO
TV - PRINT
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Mobil (APP / SMS)

Omnichannel Marketing

Personlig anvandarupplevelse
Samma dialog i olika kanaler
Samla data fran alla kanaler

Demografisk data

N 200 Z0

Kundupplevelse (befintliga kunder)

Social engagement
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Skilj pa behov och funktion

WANT NEED

« ©



Overskadlig framtid
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Faktor @

Din Organisation.
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——— Leadfront



Kundfokuserad organisation

"Marketing automation kan etablera
ett ndra samarbete mellan Marknad

saljorganisationen, marknadsavdelningen och

kundservice.”

Kundservice
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Integration av marknad- och saljprocessen

Vad hander innan saljteamet
far en “varm” kontakt?

——— Leadfront




Roller i ett MA-team

Roller

I

: - ' Systemagare (affar)
I

I

Systemadministrator (teknisk agare)

----------

Kampanjansvarig
Analys och uppfoljning

Dataansvarig
Innehallsansvarig

\ 20 N 2 2

Demand generation manager
Design Service Bureau
or Marcom Team
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Mojlighet #2

Vad kan du/ni gora for att skapar en intern drivkraft for

forandring?
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Faktor @

Dokumenterade processer

@ @
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Leadflode

. Aktiv

Leadgenerering Aktivering Nurturing Kvalificering Uppfoljning

——— Leadfront




SMarketing process
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Visitor

Lead

Active Lead
MQL - Marketing Qualified Lead

SAL - Sales Accepted Lead
SQL - Sales Qualified Lead
SQP - Sales Qualified Prospect

SQD - Sales Closed Deal




Anmalan till event

Exempel Scoring/Tracking
MQL

Marknadskvalificerad Lead

Ladda ner ett
dokument

Se en video

Besok pa
webbplatsen
Koppla en besodkares
e-postadress till en n
cookie.

TID
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Vilka Processer kan Automatiseras?

Workflow Management

= = o
Send Email Send Emall Add 1o List
Customer Onboarding - Customer Onboarding - Finished O 5
o« >
Send Notification
Click 1o configure
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Journey Plan Duntion 2 days

Leadfront
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Susvey Thank you Add to Ad
Audience
1cy
= D & 6
Survoy Thank You Task Case
1dey
© © ©
Case Closed Survey m&m Ad Audiences
1oy
® ©-
Product Review




Mojlighet #3

Forstaelse for den egna verksamheten
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Faktor @

Befintligt Ekosystem

@ @
i &
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| symbios med befintliga system

HR
Webb
CMS
Support/
Kundtjanst SMS
tjanst

——— Leadfront

CDP

MRM
/DAM CRM E'Com
Marketing pdvert
Automation sement
Event
system
Print

Chat

Sociala
Media




| symbios med befintliga system

Email Marketing
EditNews
SEO

Data

Audience Data Mng
JBisnode
Data Integration Dashboards

Google

Analytics (Web & mobile)

Social & Relationship

Customer Relationsip (CRM) Events & Webinars Customer Comm & Chat
tr]ppus (&) Goromesna Z) LiveAgent
Social Media Mng Surveys, Loyalty, CX

‘ Netigate ¥

Reviews & Influencers

Call & SMS Mng

@ trippus ‘

, Perform & Attribution  Customer Data Platform (CDP)

Data Management Platform (DMP)

Advertising & Promotion

Display Marketing Search & Social

A9 Google facebock 1, ,, (6
Linked ) buitter stagram

Mobile Marketing Video Marketing

Print & PR Retargeting

T

Management & Collaboration

Project Mng, Dev Mng Productivity
] Office365 Yammers
Talent Mng Intranet
@ SharePoint

Issue Mng

Commerce & Sales

Retain, Channel & Partner Mng

Sales Automation & Affiliate Mark

E-commerce & marketing

Leadfront



Bygg bort datasilos!
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APl & Data - Hur skall all data hanteras?
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Mojlighet #4

Maximera potentialen av Ekosystemet.
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Faktor @

Funktionskrav

@ @
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——— Leadfront



fardiga™S4, Account, ~davicyliou il 7 . -
ag\l;alr?gargofe W CCOunk'f., g glnfogawdeo /closmngar,..@o:,bygga

betallosnlng ’79 a App EO AF,, &
O?o Q(O&andra

GDPR/E

medlem rgeti
qSyC%?m;JS#’Ode”trl Slgcr:-ksa ?thaéEt ng dat:ktlwteter/funkt|onerkODP“ng 9" % ~—<nE ost
" o[¢ gl @ epost mallar e/,@s;,;@iﬁ;%?;s

RestAPI O'% S IP-st rd reach
webbplatsen ’790’ O Y Aa/B A 't m 't kprev.ew nalysera
O pp// @ opt-in u O a I S e g\\‘5 k
rostmeddelande(\ 3 e artsa servrar Pe'e o J ekuyitton faranssnitt Testutsklck (\l ed\ g En !
I | h e r AdWordsmtegratlon
Dy

Anvandarvanllghet

e,; '(es'(mngq

be‘;fgggre@r% value tb SI I lOJ listor nam|Skalmport
Iwm/loss EpOS yggare I pUblﬁeraS< trafikkallor @ 0?0/0 I OB'b“Otekﬁokétl\lyhetsbrev

varukorg

dynamlska &

webhooks9 @ scrlpt/lframe innehall
6‘/ e n a® StOd Oinldsning e IP-tackning
frand “’@”Q’Q”s = O pamlnne el i
% * relationer
Ioftrjir:rfd @z% - XMLtelefOndurekt Q @()\jeggpt/ggd
g 22 S s eventsmsilighet 5
s SN OHOrmMU|aro Micrsarsemna® &5 v
ausao o. ro t \ O(& mDeIegera

audience

“», o Q
st 0.) e £ fRzblocki n &D'%f?e goiion > 1O Oy gaaeon
Dynamisk 7 ES >\ SMS g etS Q;b\\\ EPOP -ups
dataanalys- verktygm Retargetlng Integrerad iveline/silitaviaPushar
God pip /sal]
odadubblett- -rensning = Seamenterinamotor
parametrar< t I O n a Itet Rdstgmeddelangden
segment

In ternet/epostlev
anpass n\m Nndarvanlicteventfunktion Amarknadsformg RS

_....\I_r'\llhllf‘ﬁr:)flﬂf\lf\ I\ f\ a I+I\III I\II



Viktning och prioritering av funktioner

Total poéing ] . 238 2443 . 2318

Delsumma 199.8 162.0 213.0 205.0 219.0 70.0 235.8 74.0 244.3 86.0 281.8
MA-funktionalitet/anvandarvanlighet for admins 90.3 76.0 94.0 94.0 97.0 35.0 121.8 35.0 118.8 42.0 142.0
Skicka Epost till mottagare 15 4.00 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 8.0 2.0 8.0 2.0 8.0
Automatisk inlasning av data fran formular publicerade i CMS E 3.25 3.0 3.0 4.0 3.0 1.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Bygga egna formulér i MA och publicera i CMS via iframe E 3.75 4.0 3.0 4.0 4.0 1.0 3.8 0.0 0.0 2.0 7.5
Bygga egna formulér i MA och publicera i CMS via script E 3.50 4.0 3.0 3.0 4.0 1.0 3.5 0.0 0.0 2.0 7.0
Skapa POP-ups i MA med C2A E 3:75 4.0 3.0 4.0 4.0 2.0 7:5 0.0 0.0 0.0 0.0
Studshantering efter epostutskick E 4.00 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 8.0 2.0 8.0 2.0 8.0
Automatisk dubblett-rensning E 4.00 4.0 4.0 4.0 4.0 1.0 4.0 2.0 8.0 2.0 8.0
Individanpassade epostutskick baserat pa dynamiska parametrar E 3.25 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 6.5 2.0 6.5 2.0 6.5
Anvéandarvanligt granssnitt for att bygga epostmallar E 3.50 3.0 4.0 3.0 4.0 2.0 7.0 1.0 35 1.0 3.5
Bibliotek med fardiga epostmallar E 3.50 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0 7.0 2.0 7.0 2.0 7.0
Anvandarvanligt att skapa malgrupper/listor (taggar/filter) E 4.00 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 8.0 2.0 8.0 2.0 8.0
Verktyg for att anpassa scoringmodell E 3.25 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 6.5 1.0 3.3 2.0 6.5
Overgiven varukorg (Paminnelser) E 2.50 1.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0 1.0 2.5 2.0 5.0
Sétta timer mellan olika events i ett flode E 3.00 2.0 4.0 4.0 2.0 0.0 0.0 2.0 6.0 2.0 6.0
Whitepaperhantering E 3.25 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0 6.5 2.0 6.5 2.0 6.5
Satta upp paminnelser (events, aktivitet) E 3.00 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0 6.0 2.0 6.0 2.0 6.0
Testutskick av dynamiska epostmallar E 3.75 4.0 3.0 4.0 4.0 2.0 7.5 2.0 7.5 2.0 7.5
Batchfiltering for att &ndra taggning p& medlemmar i 3.00 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0
Skapa surveys (onlineundersékningar) att infoga pa webbplatsen eller Ii 2.75 2.0 3.0 2.0 4.0 0.0 0.0 1.0 2.8 2.0 55
Integration av surveys i epost E 2.75 1.0 3.0 3.0 4.0 1.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Integration av video i epost E 3.25 3.0 4.0 2.0 4.0 1.0 3.3 1.0 3.3 1.0 3.3



Mojlighet #5

Lagga energi pa att utvardera funktioner mot behov
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Faktor @

Resurser
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"Ett nytt Marketing Automation system

kommer att avlasta Marknadsteamet.”

Sant eller falskt?

——— Leadfront



Maijlighet #6

Utveckla avdelningsoverskridande

och kundfokuserade team

——— Leadfront



Faktor
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Budgetpost

Ar 1

Ar 2

Ar 3

Ar 4

Ar 5

Licens- abonnemang kostnad

Strategisk vidareutveckling (CJM)
Lopande driftskostnader
Integrationskostander

Datakostnader

Konsultarvoden

Rekryteringskostnader
Kompetensutveckling

Bryggkostander (Forlorade internresurser)

Summa

——— Leadfront




Mojlighet #7/

Time to value
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Faktor

Matbarhet
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Affarsmal & Marknadsmal

strateqi

Framgangsfaktorer

Verktyg

Aktiviteter






Mata Marketing Automation som ett projekt

- Att mata "Marketing Automation” vs. ett Marketing Automation projekt

-> Definiera projektmal
€ Ett strategiskt eller taktiskt projekt?

-> Koppla projektmalen mot affarsmal istallet for resultatmal
€ Projektets mal syftar till att ge projektteamet och projektintressenter ett

tydligt fokus.

- Projektmalen bor vara realistiska kortsiktiga mal och styra forvantningar under

uppstartsperioden. (SMART)
—— Leadfront




Starka Marketing Automation och
CRM-leverantorer pa Svenska marknaden

marketing cloud pardot D g&,mﬁgmics 365

/A PSS Carma Marketing Hub™ UPS ALES

.l"

Marketo eloqua  Hubspbt P
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Nagra av vara nojda kunder

telenor
Brilliant Eﬂ ’(

Aktiespararna

[AR  Fisticriers

FORMEDLING

=

@m Cognizant

WISe GROUP
ACADEMIC
WORK.  NETGAIN

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

basefarm

Automation made

MSAB
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Tack for er tid
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