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Hot eller mgjlighet?

Stig & Nadja

ar far ni lagre pris pa 9 varor ni brukar képa.
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Nagra citat

“Det har har potential att inneb&ra annu

mer besvar &n milleniebuggen” . L 3y N
Information Age, november 2016 Organisationer bor redan nu avsatta

minst 2 % av sina arsomsattning”
Kim Hindart, City Network, maj 2016

"De som gar i braschen blir vinnare inom
bade kundndjdhet och nyrekrytering”

Hakan Karlsson, Pitney Bowes, november 2016

“33 % av foretagen ar forberedda, 39 %

ar inte forberedda och 28 % vet inte”

ComputerSweden, oktober 2016 “Berakningar visar att det kommer att

behovas 28 000 dataskyddsombud”

Computer Business Review, november 2016
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Goda skal att
omfamna GDPR:

vi far trogna kunder och vi
attraherar talang samtidigt

som vi minskar risken for
kannbara sanktioner

DISCLAIMER

Innehallet i Pitney Bowes del av
presentationen har karaktaren av

allman information

och avser inte utgdra nagon
juridisk radgivning inom négot
specifikt omrade
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IDENTIFIERA, POSITIONERA, KOMMUNICERA
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Kraven frdn GDPR i relation till verksamheten

Data-
integritet

N

Heltackande Kund-
A% néjdhet

A o

En frdga om IT-mognad

Hantera

Definiera Normalisera, ratta och
berika personuppgifter for Kundnéjdhet —
Indentifiera och integrera  att skapa sammanhang for Engagemang
personuppgifter 6ver hela verksamhetens processer
organisationen och dess Heltackande vy — Insikt

verksamhetssystem
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Exempel pa fragor som ska
kunna besvaras

Vid en revision behoéver vi bland annat
kunna beratta vilka personuppgifter vi
behandlar och for vilket syfte, men aven
hur lange de sparas.

Vi maste riskbedéma kansliga uppgifter
och ha full koll pa juridisk grund och
med vem vi delar uppgifterna.

Flera olika intressenter

Tillsynsmyndighet

Individ Personuppgifter Internt
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En levande process

4= Yitre synlighet

Inre verklighet ———p
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Inre verklighet:
manga typer av datakéallor med personuppgifter

Filsystem Databaser
Molntjanster Ostrukturerad
text
Verksamhets- Dokument-
system arkiv §
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Kartlagg och profilera personuppgifter

Exempel pa uppgifter som unikt identifierar individen:
Namn och adress
Personnummer
Kontaktuppgifter
Anvandarnamn
Terminal-ID
Elektronisk adress
Geografisk positionering
Unik kombination av mer allman data

Nagra sarskild utpekade typer i GDPR:
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Biometrisk Mental Ekonomisk Kulturell

Social

“Single View”

En heltdckande och
sammanlankad vy
av alla personuppgifter
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Men inte

bara det!

Riskbedémning ~ Ursprung
En heltackande och

A Systemagare
sammanlankad vy ... y g > Juridisk grund
av regelverket for att Andamé] e
hantera personuppgifter ~ndama Cy @Q;'WQ
. 5 Mottagare
Lagringstid a \@
Externavtal
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Arkitektur fran fall till fall
- for saval personuppgifter som regelverk

Helt centraliserad Helt decentrailserad Hybrid

Med en helhetsvy pa plats kan arbetet med
datasékerhet och datastyrning prioriteras

Inbyggt Incident-
Dataskydd hantering
SINGLE | VIEW @ Revisions-
Data- rapporter
minimering Pseudo-
matchning
Datakvalitet
Arkiv-
Gallring Heltiackande funktioner
Datastyrning 2
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Med en helhetsvy pa plats kan
nodvandiga tjanster levereras till individen

o . .
Enkel atkomst Mina Sidor
e Sparande
. . - ° BZtaIningar
till jfanster som medger B - e
full kontroll av de egna P . Dataskydd
g

personuppgifterna
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Helhetsvyn stbder behoven

Heltackande

Integritet Information

som standard O Exportera
) Korri
Vo orrigera

Radera

Samtycke
Incident-
Medgivande/ meddelande
Avregistrering
Inbvaat Revisions-
Data)slggdd fappomer
Data- Incident-
minimering hantering
. Pseudo-
Datakvalitet matchning

och gallring Heltackande
Datastyrning

24
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SINGLE VIEW
ger dessutom

MERVARDE

Bankexempel — kundintegritet i granskningsprocessen

Identifiera | Lanka Visualisera

Bekréafta individ/konto Skapa kopplingar Effektivisera utredningar

Din TMS
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Helhetssyn skapar nytta i alla verksamheter

{ Digital omstalining .
{ 360 grader kundvy ‘
{ Omni-Channel
{ Kvalificera identitet
{ Durationsanalys ‘
) Delad journaldata
CRM J
{ Marknadsanalys

‘ On-boarding ‘

~ 24-timmarsmyndighet
{ Forebygga bedrageri
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Vad gor vi nu?

Atgirdsplan
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Uppfoljning — Nulagesanalys och rapport

Single View Survey

Belowiss specific types of = s from our clents. They sre
answers, caly the

y
answers that you feel best regresent that CCUTStances at your organization

. twith where your organization
might be. Once completed, we will pravide your results n o report we Generate based on your
answers below,

Identify and connect customer data across the organization Single View Survey

including source business systems * Results
Low  LoW Medum Medm Wgh  Low Medum High |
palZ¥, Pans Pani Pani Psn/ Puns Pun/ Pun/ P
ANLOY vedum Low  Medum L h  High Mesum 1
" Priceity Priceity Priority Priority Priocity Priority  Priority P
We have the
denty ol
4
e, Q@ © OO O O ©
data scross
o
argenization
Pain Priority
Novarber 206
Low Medium = High Low Medium W High

Exempel pa graf i rapporten

TACK!
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