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Sa 6kar du din NPS pd bara sex mdnader
— vdgen fran feedback till IBnsamhet



Service Profit Chain — Brilliants WHY
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SPC i praktiken — hur Brilliant moter upp teorin

Internt perspektiv > Externt perspektiv > Affarsvarde
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® BRILLIANT STUDIE

Kundfeedback ar avgérande for lonsamhet 7,84%

4,91%

—> De 25% som ar bast pa feedback fran kunder har 60% hogre l6nsamhet an
de 25% som ligger lagst

—>  Ett positivt samband mellan att fa feedback fran kunder och |6nsamhet
(EBITDA / Nettoomsattning (%) r = 0,19 (signifikant pa 10%-nivan)

—> 84 grupper som har minst 5 svar har matchats mot lonsamhetsresultaten

Kvartil 1 Kvartil 4



Brilliant
Lonsamhet i samband med feedback fran kunderna
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Far du tillrackligt med feedback pa kundernas upplevelse?
(medelvarde pa 1-5-skalan)



® RESULTAT FASTUM Brilliant

Positiv okning i NPS

NPS 6kat med 11 enheter

apr-23 nov-23



&2 BRILLIANT STUDIE

De interna ambassadorerna skapar
de mest lojala kunderna o1
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@ RESULTAT FASTUM

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Upplever du att ledningsgruppen formedlar en
organisationen till en van eller bekant? tydlig bild av organisationens framtida riktning?

sep-22 mar-23 okt-23




Brilliant

Vad innebar att ha kul pa jobbet?

Att ha kul pa jobbet innebar bland annat att arbeta tillsammans med En viktig del i att férandra en organisation ar att undersoka

bra kollegor som delar samma vardegrund. organisationens interna relationer. Organisationen maste ha tydligt
definierade behov och krav for att en verklig och meningsfull forbattring

Det innebar ocksa att vara en del av en engagerad arbetsgrupp dar ska kunna dga rum. Det viktigaste &r inte att mata utan att agera pa

alla ar lyhorda och dar cheferna genuint bryr sig om sina team. Att resultatet for att fa forandring.

det ar en bra kultur, att mojlighet till personlig utveckling finns och

att arbetsuppgifterna dr varierande och utvecklande. Brilliants verktyg for medarbetar- och pulsundersdkningar ger smarta
Al-baserade handlingsplaner som gor det enkelt att arbeta med

Sambandet ar valdigt tydligt; medarbetare som har kul pa jobbet mar resultatet.

inte bara battre, det ar dessutom en viktig faktor for att skapa lojala
kunder och I6nsamhet. Det finns helt enkelt bara vinster med att alla
har kul pa jobbet.

Med en vetenskaplig metod i botten och validerade fragor hjalper
Brilliant foretag med medarbetarundersdkning och pulsmatningar
som kartlagger om medarbetarna trivs och mar bra pa arbetsplatsen!

Lds mer om medarbetar-
Saklart ar det inte enbart kul pad jobbet som ar viktigt. Brilliants sz och pulsundersékning har

validerade index och fragepaket ger en helhetsbild 6ver allt fran
organisatorisk och social arbetsmiljo till ledarskap, engagemang,
effektivitet mm.



https://brilliantfuture.se/medarbetarundersokning/

® KUNSKAPSBANK

Resan till lojala
kunder och

lonsamhet

— sa arbetar en av Sveriges
storsta banker

Brilhant



Brilliant

ulrika.jonsson@brilliantfuture.se
karin.perers@fastum.se
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