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Dra nytta av Al i kundhanteringen

| Niklas Bredberg, VD Random Forest
Gustav Rengby, VD Red Pine
Daniel Goucher, CTO Red Pine
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Artificiel Intelligens

Anpassa
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Tillampning

Prognostisering

Operativ
radgivning

Agerande

Digital Representation
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Case: Churn Scoring

Avhoppsdata Churn scoring model Marknadsaktiviteter

Respons



/
/Red Pine

Fordelarna

Battre prediktivitet

Anpassar till nya
omstandigheter

— Konkurrenters budskap
— Kampanjer

— Prissattning

— Produktférandringar

Mindre underhall .
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Smart kundinteraktion med A.l. i realtid

Web

Kundservice

Telemarketing

Butik

Event
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Demo!
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Optimal kommunikation?

Historik Realtidsdata Vad vill vi?

Tidigare kop Arende Affarsregler
Demografi Beteende i motet Lonsamhet
Kontaktbeteende Kanal Foretagsmal
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Hur funkar det i kundservice?

« 28ar

* Stockholm

* Nyligen genomfort
koép av
tillvalsprodukt

* Varitkundi3ar

Motesinformation Vad vill vi? Vad vill kunden?

~

S

; %3‘ * Tillvalsprodukt <@7

el

’b"/‘

Intresserad att * Tillvalsprodukt g8

andra betalldsning )

Berédttar i samtalet * Login till kundwebb &} * Login till kundwebb @ @
vad hon anvander .

tjansten till * Rekommenderaen f& & * Rekommendera en @@ @
Frdgar om van van

bostadsflytt

888 Tillvalsprodukt

g g a
88 Rekommendera en van

$ Login till kundwebb
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Besokare

* Besokt hemsidan
en gang tidigare

* |P-nummer fran
Malmo

* Surfar pa PC

Hur funkar det i webb?

Otesinformation ad vill vit ad vill kunden
Motesinf t Vad vill vi? Vad vill kunden?
AN
a//VI/W W ‘\,1‘.\, |
JUW
1. Besoker "vilka ar * Lyxprodukt $88 - lyprodukt @(@7
vi?”
2. Besoker * Enkla produkten $ * Enkla produkten (@7@
"lyxprodukt” i ;
3. Besoker "enkla * "Vill du bli uppringd?” £ £ * "Vill du bli uppringd? QQ( ©)

produkten
4. Besoker "FAQ” » Befintligkund login g * Befintlig kund login Q

$ g g Lyxprodukten
i Befintlig
i
@ kundlogin Enkla produkten
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Hur funkar det pa kundwebben?

Motesinformation Vad vill vi? Vad vill kunden?
a//WW W Nf a
v VY
. 283r 1. Besoker « Tillvalsprodukt &£ & &« Tillvalsprodukt @@ @
» Stockholm "Tillvalsprodukt” )
* Nyligen genomfért 2. Besdker “mina * ”10 % Rabatt” $ * ”10 % Rabatt” @ @ @
koép av fakturor”
tillvalsprodukt 3. Besoker * Rekommenderaen f& & * Rekommendera en @
* Varitkundi3ar "Tillvalsprodukt” van van
4. BesoOker
startsidan

fgg g g <Til|va|sproduD

gf $ Rekommendera en van

$ 10 % Rabatt
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Effekter

Optimerar varje kundkontakt

Okar merforsaljning
— Okad hitrate = -
— Okad offer rate i kundtjanst e - . -
Endast relevanta erbjudanden - 6kar kundnojdhet
Kundkontakt blir en tillgang istallet for en kostnad

Ta till vara pa och lardom av responsen av kommunikation och
lar kanna kunderna
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Implementation pa webb

E3 Red Pine X [ — X

o
é —> O redpine.se/sv/hem 79\’ = :/- @
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Hem Nyheter Tjanster Nyhetsbrev Kontakta Oss =]

Btk o o Smart kundinteraktion
i realtid

Red Pine erbjuder tjanster och |6sningar for att stodja smart

i ion med hjalp av i Vi hjalper vara kunder
att skapa den perfekta kommunikationen i varje kundméate for att
f& ett 6kat salj genom att anvanda sjalviarande artificiell
intelligens.

Red Pine lanserar nytt web-plugin Vara tjanster for webb

Nyheter

* Ro6da rutans innehall styrs av Red Pine utifran
besdkarens beteende
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Hur kommer vi igang? - Webb

Valj
kommunikationsytor
pa websiten

Skapa

Installera javascript o
J P kommunikationen
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Hur kommer vi igang? - Webb befintlig kund

Valj
kommunikationsytor
pa websiten

Skicka historik till Skapa

Installera javascript

Red Pine kommunikationen
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Demo!
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Tack for oss!

Niklas Bredberg
— VD Random Forest
— Niklas@randomforest.se, 0722-22 15 60

Gustav Rengby
— VD Red Pine
— gustav@redpine.se, 0722-32 72 27

Daniel Goucher
— CTO Red Pine
— daniel@redpine.se, 0703-65 07 72
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