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MÅNGA  
UNDERSKATTAR HUR STOR  
EN KRIS I SOCIALA MEDIER  

KAN BLI 

MEN MÅNGA  
ÖVERSKATTAR HUR LÄNGE 
EN KRIS I SOCIALA MEDIER  

LEVER



ORGANISATION



5 STRATEGISKA TIPS 
5 OPERATIVA TIPS 
5 TRENDER



5 STRATEGISKA TIPS 

1. LEDNINGEN FÖRSTÅR SOCIALA MEDIER 
2. SAMARBETA ÖVER ENHETSGRÄNSERNA 
3. HA EN STARK HJÄLTE SOM LEDER SoMe 
4. DEFINIERA MÅL OCH STRATEGI 
5. DEFINIERA DET OPERATIVA FLÖDET



5 OPERATIVA TIPS 

1. SVARA SNABBT: ÄVEN ”VI UNDERSÖKER” 
2. FÖRBERED FORMULERINGAR 
3. FÖLJ UPP KUNDEN 
4. TYDLIG POLICY FÖR VAD SOM RADERAS  
5. TÄNK ALLTID: MÅNGA KOMMER LÄSA



5 TRENDER 

1. EXPLOSION I ANTAL MEDDELANDEN 
2. STARKARE KÄNSLOR 
3. OUTSOURCING AV KUNDSERVICE 
4. MINDRE, SPECIALISERADE ENHETER 
5. KUNDERNA FÖRVÄNTAR SVAR SNABBT 



MANAGE CUSTOMER  RELATIONSHIPS.  
PERFECTLY.

Fredrik Gillving  
fredrik@relationdesk.com  

+46 70 560 78 83
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