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| MEDDELANDEN I SOCIALA MEDIER



- 130 000 svar

via Facebook



Chattar dagligen

Diagram 4.5. Andel internetanvandare (12+ ar) som dagligen skickar direktmeddelanden eller
chattar fordelat pa alder 2016 och 2017.
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www svenskarnaochinternet se CCO



MANGA
UNDERSKATTAR HUR STOR
EN KRIS | SOCIALA MEDIER
KAN BLI

MEN MANGA
OVERSKATTAR HUR LANGE
EN KRIS | SOCIALA MEDIER
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5 STRATEGISKA TIPS

1. SOCIALA MEDIER
2. OVER ENHETSGRANSERNA
3. HAEN SOM LEDER SoMe
4. DEFINIERA

5. DEFINIERA DET
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5 OPERATIVA TIPS

AVEN "VI UNDERSOKER"

KUNDEN
FOR VAD SOM RADERAS
MANGA KOMMER LASA
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5 TRENDER

EXPLOSION | ANTAL MEDDELANDEN
STARKARE KANSLOR

OUTSOURCING AV KUNDSERVICE
MINDRE, SPECIALISERADE ENHETER
KUNDERNA FORVANTAR SVAR SNABBT



MANAGE CUSTOMER RELATIONSHIPS.
PERFECTLY.

Fredrik Gillving
fredrik@relationdesk.com
+46 70 560 78 83
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