SWEDISH INCUBATORS
& SCIENCE PARKS

Forfragningsunderlag Swedish innovation Arena —
Samverkan och Innovationsstéd

SISP Service & Development AB (SISP) 556858-1838, soker nu en strategisk och operativ
samarbetspartner som stodjer SISP med verksamhetsutvecklande verksamhet med fokus pa
Samverkan och innovationsstéd.

SISP avser att teckna avtal med 1 leverantor.

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar och krav som galler for
anbudsgivande.

Sista anbudsdag ar 2020-09-28

Sista dag for inskick av fértydligandefragor 202009-18
Sista dag for besvarande av fragor 2020-09-23

Avrop kan komma att goras av verksamhetsansvariga pa SISP.

De i underlaget definierade kraven och villkoren ska noggrant besvaras och sa utforligt som
mojligt beskrivas/dokumenteras av anbudsgivaren.

Ni ombedes nu inkomma med anbud for detta inkdp.

Forfragningsunderlag, detta dokument
Bilaga 1, Avtal, utkast

Bilaga 2, Sanningsforsakran

Bilaga 3, Referensuppdragsbeskrivning, mall
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1. Allman information

Presentation av SISP

SISP — Swedish Incubators & Science Parks ar en medlemsbaserad branschorganisation for
svenska inkubatorer och science parks. Verksamheten bedrivs till stérsta delen i det helagda
dotterbolaget SISP Service & Development AB (bada benamns SISP nedan). Vi har 62 medlemmar
over Sverige som tillsammans har 6éver 5000 innovativa foretag med drygt 70 000 sysselsatta.
Fokus for medlemmarnas verksamhet ar att stodja och utveckla kunskapsintensiva och
tillvaxtorienterade foretag. Det gor vi bland annat genom kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte,
Sveriges Innovationsriksdag och systemtransformerande projekt.

Inom ramen for verksamheten driver SISP de tre verksamhetsomradena medlemsstod,
samverkan/paverkan och branschutveckling. Det gér vi bland annat genom kunskapsspridning,
erfarenhetsutbyte, Sveriges Innovationsriksdag och systemtransformerande projekt. Exempel pa
projekt ar Swedish Innovation Arena - SIA, vilket ar ett strukturfondsfinansierat projekt med syfte
att skapa battre forutsattningar for akademinara bolag att bildas, utvecklas och vidxa samt 6ka
samverkan mellan olika innovationsstddjande aktorer. Inom det projektet drivs ett antal
delprojekt till vilka SISP nu s6ker konsultstod.

SISP faller inte under LOU men féljer i allt vasentligt de upphandlingsrattsliga principerna. SISP
faller inte heller under OSL varfor inget inkdpsrelaterat material lamnas ut vid forfragningar.

Avtalspart for uppdraget ar SISP Service & Development AB.

2. Uppdragsbeskrivning

Det 6vergripande syftet med uppdraget ar att vidareutveckla och skapa metodik for samverkan
mellan olika typer av innovationsstodsaktorer for att 6ka effektiviteten av forsknings- och
innovationsinsatser sa att ratt bolag far ratt insats i ratt tid oavsett geografiskt lage.

Uppdraget omfattar féljande tre (3) anbudsomraden (AO):
1. Konsulttjanst delprojektet “Utredning samverkan o innovationsstéd”

1.1. Designa, genomfora och analysera en 6versyn av samarbetet och granssnitten
mellan larosaten, innovationskontor, kluster inkubatorer och science parks samt
kartlagga dessas erbjudanden for att identifiera glapp/6verlapp. Malet &r att hitta
hallbara samverkansformer och identifiera nationella o regionala hinder for en 6kad
samsyn och effektivare samverkan i innovationsstodssystemet. Arbetet ska bedrivas
utifran vardekedjan forskning - nyttiggérande av kunskapstillgdngar - etablering av
bolag - stottning av vaxande/skalande bolag.

1.1.1.0versynen ska dokumenteras i en detaljerad rapport som ska bilda underlag
for forslag pa vidare atgarder for att vidareutveckla och skapa metodik och
ramverk for effektiv samverkan mellan innovationsstddsaktoérerna langs med
den namnda vardekedjan.
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Designa, genomfora och analysera en strategisk oversyn av hur erbjudanden och
resurser fran statliga aktérerna Vinnova, Tillviaxtverket, Energimyndigheten,
forskningsinstitut (RISE) och Almi, ev kan nagon ytterligare aktor tillkomma, ser ut
samt ge forslag pa hur dessa kan anpassas och erbjudas till den specifika malgruppen
startups och skalande bolag. Arbetet ska genomforas i ndra samarbete med Grow
Sweden Platform inom SIA-projektet som fokuserar pa samarbetet RISE/SISP.
1.2.1.0versynen ska resultera i en detaljerad rapport med férslag pa operativa
aktiviteter for att effektivisera systemet

2. Bidra med sakkompetens i det operativa genomférandearbetet av framtagna forslag som
genomfors av SISP-interna resurser. Arbetet for denna del uppskattas till ca 2 timmar /vecka.

3. Konsulttjanst Peer review och erfarenhetsutbyte fér inkubatorer

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vidareutveckla o anpassa metodik, process och tillhorande sjalvskattningsverktyg
for peer review for inkubatorer utifran identifierade behov. Innefattar dven
delaktighet i paketering och spridning av genomférandeférmaga. Peer review ar en
metod framtagen av SISP for strategisk o operativ verksamhetsgenomlysning av en
organisation utford tillsammans med 2-4 branschkollegor. Har ingar dven att
vidareutveckla process, metod o verktyg samt dokumentera dessa pa lampligt vis, ex
vis som en metodbok. Peer Review ar en av SISP utvecklad metodik for sjalvskattning
och strategisk och operativ genomlysning av medlemmars verksamheter.
Genomfora peer review-processer for inkubatorer. Dessa utfors pa plats hos
deltagande aktorer runtom i landet. Om detta inte ar mojligt sa utfors de digitalt.
Omfattningen styrs av hur manga inkubatorer som ingar i det nationella
inkubatorsprogrammet under projektperiod.
1.4.1.Ta fram en dokumenterad analys av resultaten o de aggregerade identifierade
utvecklingsbehoven fran utforda peer reviews. Denna analys kommer ligga till
grund for att identifiera teman for erfarenhetsutbyte, saval som bilda underlag
for utveckling av nya affarsutvecklande verktyg o metoder. Genomfors
halvarsvis alternativt helarsvis, omfattningsbeslut fattas under pagaende
uppdrag.
Vidareutveckla samt processleda erfarenhetsutbyte o andra natverksstodjande
aktiviteter. Erfarenhetsutbytena kan liknas vid interaktiva workshops, fysiska eller
digitala, med fokus pa konkret kunskaps- och erfarenhetséverforing mellan
deltagarna.
Genomfora erfarenhetsutbytes-moten for inkubatorer. Dessa utfors i huvudsak som
kortare tematiska workshops via digitala motesplatser. 6-8 st genomfors per ar.
Genomfora 2-5 natverkstraffar med inkubatorer per ar med fokus pa
affarsutvecklare och verksamhetsledare.

Utférda peer reviews ska dokumenteras val. Resultaten av de genomférda peer-reviewerna samt
de under arbetet identifierade utvecklingsbehoven ska sammanstallas, analyseras och
dokumenteras samt paketeras pa ett spridbart och transparent satt till SISPs medlemmar samt till
andra intressenter.
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4. Bidra som kunskapspartner och processledare i framtagandet o genomférandet av
skraddarsydda informationsinsatser, gemensam verktygslada och metodpaket riktade
inkubatorer och andra innovationsmiljoer. Uppskattad omfattning fér I6pande timmar ca
75tim/ar.

Operativa leveranser under hosten 2020:

e Planera, processleda, dokumentera o utvardera 3-4 (digitala) tematiska
erfarenhetsutbytestraffar for inkubatorer under hdsten 2020. Varje tillfalle ar
mellan 2-4 timmar langt.

e Planera o forbereda, processleda, dokumentera o utvardera 2 st (digitala)
natverkstraffar for svenska inkubatorer. Natverkstraffarna syftar till att starka
relationerna och samverkan mellan de svenska parkerna. Varje traff ar ca 2
timmar langt.

Utférda peer reviews och erfa-moten ska dokumenteras val. Resultaten och de identifierade
behoven ska sammanstallas och analyseras pa ett spridbart och transparent vis till SISPs
medlemmar samt till andra intressenter.

Samtliga processer, metoder o verktyg ska skapas utifran ett langsiktigt anvandande. En viktig del
i detta uppdrag blir ddrmed att sakerstélla en bred genomférandeférmaga och ett minskat
personberoende. | samtliga ovan punkter ingar det darfor dven paketering av strukturkapital, och
ta fram process- och metodbeskrivningar pa ett sadant satt att det ska kunna utforas av flera
personer.

Samarbete ska ske med andra konsulter inom SISP och SIA for identifiering och utveckling av
synergieffekter mellan science parks och inkubatorer mfl innovationsaktérer.

| uppdraget ingar ocksa att delta pa SISP-interna arbetsmoten sdsom projektledarmoten,
erfarenhetsaterforing veckomoten mm. Omfattning definieras i samband med avtalstecknandet.
Uppskattningsvis omfattar detta 2 timmar per vecka.

2.1. Uppdragets omfattning

Omfattningen berdknas till ca 40% av en heltid under hela avtalsperioden.

Uppdragsgivaren garanterar inga volymer under uppdragstiden och behovet av tjansterna kan
variera under avtalsperioden.

Anbudsgivare ska offerera alla definierade uppdragsomraden.

2.2. Leveranstid

De initiala uppdragen ska genomforas fran avtalets undertecknande fram till 2022-12-31 med
moijlighet till 4 manaders férlangning.

Uppdraget ska kunna initieras inom fem (5) arbetsdagar efter avtalets tecknande.
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3. Underleverantorer

Underleverantor far anlitas for aktuellt uppdrag, de ska i sa fall namnges i anbudet och uppfylla
samtliga krav i detta forfragningsunderlag som anbudsgivaren. For underleverantorer ska samma
information [amnas in som for anstallda.

Tilldgg eller byte av underleverantor far endast ske efter skriftligt godkdnnande av SISP.

Kopia pa samarbetsavtal, skriftligt atagande eller liknande handling som visar att
underleverantdren/erna atar sig att stélla kapacitet till anbudsgivaren férfogande for fullgérande
av uppdraget ska kunna lamnas senast vid avtalstecknandet.

4. Pris

Pris ska anges for resp uppdragsomrade enligt ovan samt ett pris per timme fér [6pande stod.
Priset ska anges exkl mervardesskatt.

Offererat pris ska vara fast under hela perioden och ska ej vara féremal for index-valuta- eller
annan prisjustering.

| priset ska alla kostnader som hor till uppdragets utférande inga inkl resor inom Stockholms Lan.

Resor som kravs for uppdragets genomférande utanfor Stockholms Lan ska godkdnnas av SISP i
forvag.

Andra kostnader kan ersattas om de godkants i forvag.
5. Inkopsformalia

5.1. Anbudets avgivande

Anbud ska skickas in per e-mail till anbud @sisp.se med kopia till mette.svensson@sisp.se och
mikaela.hellberg@sisp.se och vara rubricerat "Samverkan och Innovationsstéd” och vara SISP
tillhanda senast 2020-10-08 kl 17.00. For sent inkomna anbud beaktas inte. Anbudet ska vara
undertecknat av anbudsgivarens firmatecknare.

Anbudet ska vara bindande under minst tre (3) manader efter offertdatum.

5.2. Anbudets form och innehall

Las forfragan noga och besvara krav och villkor tydligt dar det efterfragas. Folj garna den struktur
som finns i detta dokument for att underlatta utvarderingen.

Utover definierade ska-krav i anbudsforfragan ska dven foljande finnas med i anbudet:
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e Anbudet ska innehalla en formell och av behérig firmatecknare signerad offert dar
anbudsgivaren deklarerar att de lamnar anbud pa aktuell forfragan med offererat pris.

e Anbudet ska lamnas pa svenska

e Anbudet ska innehalla minst en (1) kontaktperson med kontaktuppgifter

e Anbudet ska innehalla foretagets fullstandiga organisationsnummer

e Anbudet ska innehalla fullstandigt namn och adress till foretaget

e Anbudet ska innehalla ett intygande att krav pa leverantdren ar uppfyllda

e |anbudet ska kravuppfylinad styrkas pa sadant satt att verifiering kan ske av SISP

De dokument rérande detta inkdp som tillhandahalls av SISP, far inte pa nagot satt dndras,
justeras eller kompletteras utom da det handlar om uppgifter som efterfragas fran anbudsgivaren
och som, enligt forfragningsunderlaget, uttryckligen ska inga i anbudet.

5.3. Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska lamna in tva (2) referensuppdrag relevanta for aktuellt uppdrag.
Referensuppdragen presenteras i bilaga 3 — Referensuppdrag. For att undvika javssituation far
leverantoéren inte aberopa referensuppdrag som genomforts med SISP som projektégare.

| anbudet ska ett (1) av vardera projekttyp ingad med kontaktuppgifter till referensperson fér resp
uppdrag.

1. Utredningsarbete med fokus pa samverkan mellan olika innovationsstédjande aktorer
2. Utveckling och paketering av verktyg/metoder for facilitering av erfarenhetsutbyten och
peer-learning

Uppdraget ska beskrivas pa max en (1) A4 med innehall i enlighet med bilagans rubriker.
5.4. Kompletterande uppgifter

SISP kommer inte under pagaende inkdp/utvarderingsperiod behandla kompletteringar till
ankommet anbud i form av nya tjdnster, produkt, aktiviteter fran enskilda anbudsgivare, annat dn
i uppenbara rattningar och fortydliganden.

5.5. Upplysningar under anbudstiden

Ev fragor stalls skriftligen via e-mail anbud@sisp.se med kopia till mette.svensson@sisp.se och
mikaela.hellberg@sisp.se 2020-09-29. Svar kommer ges senast 2020-10-02.

5.6. Anbudshandlaggning

Anbudséppning kommer att ske senast inom tva (2) veckor efter anbudstidens utgang.
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Anbuden kommer beddmas av en oberoende arbetsgrupp om minst tva (2) personer.
Bedomningarna kommer att ske individuellt och sedan sammanvagas.

5.7. Tecknande av avtal

SISP kommer att meddela samtliga anbudsgivare via e-post nar beslut fattats varefter avtala
tecknas.

Avtalet kommer att uppréttas i tva (2) exemplar som utvéxlas mellan avtalsparterna. Avtalsutkast
aterfinns i Bilaga 1.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud ange att SISPs avtalsvillkor accepteras.

6. Krav pa leverantoéren

Nedan anges de krav som stélls pa leverantdren. Leverantdren ska uppfylla samtliga krav som
anges nedan for att bli kvalificerad och darmed fa sitt anbud provat och utvarderat.
Anbudsgivaren ska i anbudet intyga att nedanstaende krav ar uppfyllda. SISP kan komma att
kontrollera uppfyllanden.

Anbudsldmnare far inte:

e vara domd eller foremal fér utredning av avseende skattebrott, bestickning, organiserad
brottslighet, bedrageri, penningtvatt, terroristbrott eller manniskohandel.

e ha obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter

e ha asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

e arikonkurs eller ar foremal for insolvens- eller likvidationsférfaranden,

e &rforemal for tvangsforvaltning,

e har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer, eller

e har avbrutit sin naringsverksamhet eller befinner sig i en motsvarande situation till f6ljd
av ett forfarande enligt nationella lagar och andra forfattningar som liknar dem som avses
i a-c,

For att kunna genomfora definierat uppdrag ska leverantéren uppfylla foljande krav:

1. Anbudslamnaren ska ha funnits pa marknaden i minst fem ar

2. Anbudslamnaren ska ha erfarenhet av kunder i samma bransch/liknande kontext som SISP.

3. lanbudet ska anbudslamnaren ange en personlig kontakt kopplad till avtalet med SISP for att
supportera anvandning av tjansten.

4. Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stallning for aktuellt uppdrag. Detta
innebdr att anbudsgivaren ska ha minst kreditvardighet 3 enligt Upplysningscentralens
kreditvarderingsmodell eller motsvarande rating hos annat kreditvarderingsinstitut

7. Krav pa tjansten/konsult/er

Offererad konsult/er ska ha minst féljande kompetenser:
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1. Mycket god forstaelse av aktérerna i vardekedjan forskning-nyttiggérande av forskning-
bolagsformering-vaxande/skalande bolag

2. God forstdelse for bolagens behov dvs deras “kundresa/utvecklingsresa” genom denna
vardekedja

3. Mycket god kdannedom om svenska innovations- och forskningsinsatser samt andra statliga
insatser, erbjudanden o 6vriga resurser mot malgruppen startup/scaleup

4. Goda upparbetade relationer med relevanta stodaktorer (privata saval som statliga) inom
denna vardekedja

Nedanstdende bor-krav anvdnds i utvdrderingssyfte.

Offererad konsult/er bér ha féljande kompetenser:

1. Erfarenhet av samverkansinsatser med flera olika innovationsstddjande aktérer med fokus pa
malgruppen start-ups och scale-ups (vdxande b)olag

2. Erfarenhet av arbete med innovationssystemsdesign med fokus pa 3Helix-samverkan

3. Affars- och verksamhetsutveckling av innovationsstodjande aktorer

8. Anbudsutvardering

SISP kommer anta det ekonomiskt mest fordelaktiga priset med hansyn taget till nedanstaende
utvarderingskriterier.

Utvarderings- Namn Prévning mot Beraknings-modell | Max —
kriterier bakgrund av: avdrag %
1 Anbudspris Pris ea
(Anbudspris)
2 Borkrav Uppfyllande av Erhallen podng 10% per bor-
angivna borkrav =mervardesavdraget | krav (43st
30%)
3 Referensuppdrag Inldmnat material | Erhallen 40%
podng/maximal
poang multiplicerat
med totala
mervardet
=mervardesavdraget

Utvarderingspriset kommer att baseras pa en sammanrakning av anbudsgivarens olika lamnade
priser per uppdragsomrade (priskorgen) med hansyn taget till de olika efterfragade
mervardeskriterier i form av referenser och referensuppdragen enligt féljande modell.
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Utvdrderingspris = AnbudsprisPriskorg - Ref.uppdrag — Bérkrav

Anbudspriset berdaknas genom summering av de lamnade priserna for resp UO summerat med
timpris * en fiktiv bas om 150 timmar.

Om tva anbud vid utvarderingen far exakt samma utvarderingspris kommer det anbud som fatt
storst andel av de tillgdngliga mervardespodngen for referensuppdragen, fran kriterierna 3 ovan,
att antas.

8.1. Uppfyllande av bor-krav

Uppfyllnaden bedéms av minst tva (2) oberoende personer for varje bérkrav och sedan
medelvardesberdknas.

8.2. Referensuppdrag

Referensuppdragen kommer att bedémas utifran foljande kriterier:

RU1: Uppdraget pavisar Innovationsformaga/nytankande 0,3 eller5
RU2: Referensuppdraget ror omraden relevanta for SISP/SIA 0,3 eller5
RU3: Uppdragets maluppfyllelse och dokumenterad effekt 0,3 eller5

Bedomning kommer att ske av minst 3 oberoende personer for varje arbetsprov och sedan
medelvardesberdknas.

5 poang

Den sammanlagda bedémningen visar att uppdragsbeskrivningen pa en mycket god niva uppfyller
kriteriet och ger betydande mervéarde for bestéllaren. Anbudsgivaren visar pa ett mycket tydligt
strukturerat arbetssatt, och med mycket stor relevans det som efterfragats samt visar en djup
forstaelse for det aktuella uppdraget och arbetsprocessen.

3 poang

Den sammanlagda bedémningen visar att uppdragsbeskrivningen i huvudsak uppfyller kriteriet
och ger ett mervarde for bestallaren. Anbudsgivaren visar pa ett tydligt strukturerat satt och med
relevans det som efterfragats. Presentationen har nagra fa brister av mindre betydelse och visar
pa forstaelse for det som efterfragats.

0 Poang
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Beskrivningen ar pa en otillracklig niva. Kriteriet uppfylls inte alls.

9. Ovrigt

Stockholm 2020-09-07

7 4
s o ——

Johan Odmark
VD SISP
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