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SOCIAL MEDIA MARKETING DAY 1 JUNI 2017
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SOCIAL MEDIA MARKETING CUSTOMER

KARIN ERIKSSON, SOCIAL MEDIA MANAGER VING HEART
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AGENDA

Hur ska en upplevelse kommuniceras till vara kunder?
Vad vill vi att vara fans ska gora?

Hur anpassar jag innehallet till kundens behov?
Vilken hjalp ger de tekniska l6sningarna?

Guidad turi Vings VR-varld
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@vingresor
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- & Write something on this Page Community
ideos VING
2L Invite your friends to like this Page
About Wk 274,822 people like this
; Posts
Likes 3\ 261,147 people follow this
Instagram ,' Vingresor - Ving Sverige AB added 4 new photos AL Jesper Bylun«End 112 other friends like this
YouTube VING s €
Abela has Vad &r ditt exotiska drémresmal? Just nu far du upp till 2.000:- i rabatt About See All
Ving nar du bokar en resa till Dominikanska Republiken. 0771995995
http://bit.ly/2q8KDHB
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Ving Sverige

> 275 000 fans pa Facebook

> 38 500 foljare pa Instagram

> 14 000 foljare pa Twitter

> 23 000 prenumeranter pa Youtube

> 18 miljoner visningar pa Youtube
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upplevelse

KARIN ERIKSSON, SOCIAL MEDIA MANAGER VING SVERIGE
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Tumregler for kundservice i sociala medier v

> Omtanke
> Lyssna
> Engagerad

> Arlig
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Vad vill vi att vara fans ska
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Vad vill vi att de ska gora? v

Vingresor - Ving Sverige AB added 4 new photos.
viNG Published by Karin Eriksson [?] - January 19 at 2:54pm - €

Vad ségs om en dromsemester pa Maldiverna? Nu har vi lanserat 6n
Veligandu Island Resort. Sagolikt, eller hur? 7 http://bit.ly/2iINsSMKE

Vingresor - Ving Sverige AB added 4 new photos.
yﬁ;} Published by Karin Eriksson [?] - January 19 at 2:54pm - €

Vad s&gs om en dromsemester pa Maldiverna? Nu har vi lanserat én
Veligandu Island Resort. Sagolikt, eller hur? ""’f http://bit.ly/2INsMKE
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583,300 People Reached ( _‘
Vingresor - Ving Sverige AB added 4 new photos. N '/ VI NG

viNG Published by Karin Eriksson [?] - January 19 at 2:54pm - € 12,316 Reactions. Comments & Shares

Vad s&gs om en dromsemester pa Maldiverna? Nu har vi lanserat 6n

Veligandu Island Resort. Sagolikt, eller hur? 7§ http://bit.ly/2iNsMKE 9,234 8,706 528
@ Like On Post On Shares
264 242 22
© Love On Post On Shares
7 2 5
= Haha On Post On Shares
212 204 8
i Wow On Post On Shares
1 0 1
33 Sad On Post On Shares
1 1 0
& Angry On Post On Shares
2,436 2,280 156
Comments On Post On Shares
169 169 0
Shares On Post On Shares
33,739 Post Clicks
14,687 9,364 9,688
Photo Views Link Clicks Other Clicks #
BE3,00N pacbia reached ———— C View Results NEGATIVE FEEDBACK
48 Hide Post 30 Hide All Posts
Q0% 9.1k 1.3K Comments 169 Shares & v
0 Report as Spam 0 Unlike Page

iy Like @ Comment ~» Share < Buffer



Vilken av dessa har fatt mest




Vilket av dessa inldagg har fatt mest engagemang?

"' Vingresor - Ving Sverige AB
VING  TUE 3

by Falcon.io 9at2:12p

Imorgon ar sista ansokningsdag for att ansoka till Reseledare Junior. Ansok

nu!
&
RESELEDAR

JUNIO

Ar du var nya reseledare?
Ar du melian 10 och 13 3r? Drémmer du om att jobba som reseledare i nigot
varmt och sofigt land? Nu kan drdmmen bli sann! Ansok till Reseledare Junior,

53 har du chansen att f3 prova ditt dromyrke p3 Sunwing under en vecka i

HTTPUFAL CN/U-MB

Vingresor - Ving Sverige AB ad 4 new photos

viNg Published b E May 1

Nyhet! | sommar slar vi upp portama for ytteriigare ett Casa Cook i
Grekland - denna gang pa 6n Kos. Just nu far du upp till 2000:- i rabatt per
bokning! http://bit.ly/2esJMUE

=d Sunwing Kallthea

Vingresor - Ving Sverige AB sh
viNng Beach’s video

ann Erksson April 25 - €

Vamt valkomna! Nu har véra forsta gaster for sommarsasongen kommit till
Sunwing Kalithea Beach pa Rhodos. Kan du gissa vilka som valkomnade
dem? Inte mindre an...

Our first guests just amived - welcome!!!

Vingresor - Ving Sverige AB
viNG  Pubiished by Karin Eriks M

\Vad ségs om pool direkt utanfér rummet? Har ar en lista pa alla rum och
lagenheter med poolaccess. http://bit.ly/2meT2XD
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Hur anpassar vi innehallet till kundens behov?

KARIN ERIKSSON, SOCIAL MEDIA MANAGER VING
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Kundresan v

Vem vill du ta med dig
till Maldiverna?

1. Topp 5 basta hotellen

Or
2. Utforska Maldiverna

> Plan

' Erbjudande
/  T—
Or

> Book Content remarketing, 1 or 2
Merforsaljning
> On my way > Pre-departure

\
\"\_,r‘{

Gissa resmalet?

> Coming back

> In resort
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Planering

Vad?

Var? Plan

Vilka?

Nar? fore Mal Mata
Hur? under

Varfor? efter

Kansla?
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Happy Weekend

& VING

Vingresor - Ving Sverige AB
VING Yesterday at 2:00pm - €
Psst... | helgen har du méjlighet att hitta riktigt bra fyndresor under var

Happy Weekend! Prenumerera pa vart nyhetsbrev sa du inte missar
chansen. http:/bit.ly/20Vim9w

Vingresor - Ving Sverige AB
VING hrs €

Skynda fyndal Nu startar vi Happy Weekend med upp till 4.000:- rabatt
per bokning till flera av Vings basta resmal. med avresa juni - augusti.
Faorst till kvarn galler, se till att fynda din resa sa snabbt som méjligt,
men absolut senast 23 april. http://bit.ly/20Vgux|

Vingresor - Ving Sverige AB vh Like Page
VING Sponsored « €

Missade du chansen att hitta riktigt bra fyndresor under var Happy
Weekend? Prenumerera pa vart nyhetsbrev sa du inte missar den igen.

Missa inte Happy Weekend - prenumerera nu!

Riskera inte att missa vara Happy Weekend-erbjudanden! Nir det 3r dags for

Happy Weekend meddelar vi detta i vart nyhetsbrev och pa var Facebooksida
Folj 055 53 riskerar du inte missa ndr n3sta Happy Weskend dyker upp.
S SENYHETSSRE Learn More

KARIN ERIKSSON, SOCIAL MEDIA MANAGER VING
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VING
Tonalitet v

Max Hernandez Kan ni besvara min kommentar med en schysst meme?
Da blir det er jag valjer tills sommaren!

Like - Reply - 18 hrs

 re
S
X

¢ Vingresor - Ving Sverige AB © Hej Max! Som man i folkmun sager - challenge accepted!
Ve . ot : - 0 - .
hitps://media.giphy.com/media/lOlygVVOSGZE6oxDEF y/giphy.gif
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Vaga vara personlig v

Linda Alexandersson Mordin Angers, vill du med?

; Like - Reply - Message - Apnl 2 at Z:05pm
‘& VYingresor - ¥ing Sverige AB & Hgj Linda,

" Om Anders tackar nej sa har jag en lucka ledigt i kalendem &3
Trewvlig helg!

Halsningar Thomas, Ving

m

| |
kil

o [?] - Apr

Like - Reply - @ 17 - Commented on by
Z.24pm
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Vilken hjalp ger de |6sningarna?




Social Ads

Sociala Relations

Social Monitoring

Social Listning



Valkommen till en guidad tur i Vings
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Guidad tur i Vings VR-varld v
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https://www.youtube.com/watch?v=bcElXzWe6os

KARIN ERIKSSON, SOCIAL MEDIA MANAGER VING
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