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Sodertorns hogskolas studentkar (SéderS) vill genom studentinlagan lyfta fram
SoderS och studenternas synpunkter pa Sodertérns hogskolas kvalitetsarbete.
SoderS har kontinuerlig kontakt med bade studentrepresentanter och
studenter. Detta ger en god uppfattning om de problem som studenter
vanligtvis moter och vilka av dessa som grundar sig i systematiska
kvalitetsbrister. | arbetet med inlagan har studenters upplevelser férankrats
genom tva referensgrupper dar totalt 15 stycken studenter ingick, samt genom
en kort enkatundersokning som skickats till samtliga student- och
doktorandrepresentanter dar 188 representanter deltagit. | arbetet med
studentinlagan har aven information hamtats fran de rapporter som SéderS
skrivit om problem pa olika utbildningar efter upprepande larm fran studenter
samt allmanna kvalitetsundersokningar. Vidare har SoéderS styrelse fattat
beslut om att anta studentinlagan.

| larosatets sjalvvardering har en studentrepresentant fran SéderS
bjudits in och regelbundet fatt ta del av skrivelsen. Daremot har ingen
doktorandrepresentant deltagit. Till foljd av tidsbrist for
studentrepresentanten samt ett pressat tidsschema for sjalvvarderingen har
aterkopplingen fran studentrepresentanten till larosatets skrivgrupp inte varit
sarskilt omfattande. Representanten har framst fokuserat pa att aterkoppla

kring omradet om student- och doktorandinflytande.

Beddmningsomrade: Styrning och organisation
Larosatet skriver i sin sjalvardering att kvalitetssystemet genomsyrar all
verksamhet och att arbetet darfér maste vara integrerat i den reguljara

organisationen. SoderS ar positiva till detta men ser behov av att arbetet
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dokumenteras, foljs upp samt utvarderas, for att sakerstalla att arbetet ar
systematiskt. SoderS upplever att det organisatoriska kvalitetsarbetet pa
Sédertéorns hogskola inte genomsyrar hela verksamheten. Exempelvis har
SoderS noterat att amnen och program har olika tillvagagangssatt for att
uppna god kvalitet i utbildningarna och vad galler efterlevandet av larosatets
kvalitetssakringspolicy. Vilket tyder pa att policyn inte ar tillrackligt etablerad i
den praktiska verksamheten.

SoéderS har, likt larosatet, uppmarksammat brister i det interna
kvalitetssystemet vad galler de kollegiala utbildningsvarderingar dar kvaliteten
mats utifran en sjalvvardering, harefter kallat utbildningssjalvvardering. Utifran
SéderS medverkan i Beddmargruppen har vi exempelvis kunnat se att
utbildningarnas beskrivningar av antalet tillsatta studentrepresentanter inte
alltid stammer 6verens med verkligheten. Bedémargruppen granskar endast
utbildningssjalvvarderingen och det gar saledes inte att uppmarksamma den
sortens problematik i beddémningen, vilket gor att den inte fangas upp.

SoderS ser brister i kvalitetssystemet vad galler mojliggérandet av
studenters och doktoranders delaktighet i kvalitetsarbetet da det ar svart att
rekrytera studentrepresentanter till organ och behandlar kvalitetsfragor,
sdsom Fakultetsndmnden och Beddémargruppen. Aven om SéderS kan se dver
de egna rekryteringsrutinerna behover larosatets bli battre pa att na ut till
studenter och doktorander och forankra arbetet med studentinflytande i
kvalitetsarbetet. Exempelvis genom att inkludera studenter och doktorander i
arbetet med utbildningssjalvarderingarna - nagot som enbart skett
sporadiskt hittills. Ytterligare ett utvecklingsomrade som behdver ses dver for
att lattare kunna rekrytera student- och doktorandrepresentanter ar
uppdragens tidsatgang. Doktorander ges exempelvis inte alltid tid for

uppdragen i sin tjanst, vilket forsvarar for doktorander att ata sig tidskravande

uppdrag.
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Beddmningsomrade: Forutsattningar

Studenter har i praktiken begransade modjligheter att paverka sin
studiesituation och mer specifikt vad galler arbetsmiljé och indrastruktur.
Detta ar omraden som SéderS, genom bland annat enkatundersékningar och
fokusgrupper, undersdkt samt rapporterat om till |arosatet vid flertalet tillfallen
till exempel genom rapporten "SéderS enkat om distansstudier’. Rapporterna
har till stor del mottagits val, och anstallda vid hogskolan upplevs vara positivt
installda till att undersokningar som dessa gors. SéderS anser dock att
|arosatet behover arbeta mer systematiskt med att folja upp problematik och
sakerstallda att den atgardas, genom exempelvis en atgardsplan som kan
foljas upp. SéderS har bland annat, efter manga larm fran studenter pa
Socionomutbildningen, sammanstallt ett urval av arenden som belyser
kvalitetsproblem och arbetsmiljdproblem enligt studenterna. Rapporten
delgavs larosatet och efter begaran fran SoderS upprattades en atgardsplan.
Darefter har inte atgardsplanen férankrats eller foljits upp pa ett
tillfredsstallande satt enligt SoderS, vilket ger en uppfattning om att larosatet
inte alltid ar tillrackligt angelagna om att fa férandringar till stand.

FOor manga studenter ar en god arbetsmiljo centralt for att kunna
genomfdra sina studier inom planerad tid. | detta ingar studenters mojlighet
till framforhallning och studiero, vilket kvalitetssystemet behover sakerstalla.
SéderS anser att det ar bra att larosatet har som ambition att integrera
arbetsmiljoarbetet i den dagliga verksamheten, som namns i deras
sjalvvardering. Studenterna i referensgruppen upplever dock inte att det finns
mojlighet att delta i det systematiska arbetsmiljdarbetet i praktiken. Larosatet
skriver i sin sjalvvardering att "hdgskolans ansvar for studenternas studiemiljo
(jfr 2.3) utdévas genom den hogskolegemensamma arbetsmiljokommittén
(AMK), dar fragor efter diskussion tas vidare till ansvarig chef’. Aven om det i
kommittén fors en god dialog kring allmanna fragor som ror studiemiljon sa
ar studentperspektivet begransat eftersorm det endast ar tva
studerandeskyddsombud som deltar. Dessa tva personer kan omdjligen fanga

upp alla studenters synpunkter som ror arbetsmiljon, framféorallt vad galler
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fragor pa lokal niva. Larosatet maste hitta ytterligare former som sakerstaller
studentinflytandet i arbetsmiljorelaterade fragor pa samtliga nivaer for att
forebygga och aktivt motverka att studenters lokala arbetsmiljder brister.
Vidare behover studenter ha tillgdng till riktlinjer som beskriver en god
arbetsmiljo och kdnnedom om hur de kan paverka den, féor att kunna delta i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

SoderS haller med larosatet om de forutsattningar de har
identifierat som viktiga for att studenter ska kunna genomfoéra utbildningen
inom planerad studietid. Men SoderS upplever att dessa omraden behodver
utvecklas. Exempelvis ndamner studenterna fran referensgruppen att de vid
flera tillfallen lyft strukturella kommunikations- och informationsbrister i
utbildningen, da de upplever att alltfor mycket tid gar at till att behodva "jaga
information”’, men trots det har ingen forandring skett.

Larosatets bild av deras digitala mognad stammer inte 6verens
med de asikter studenterna i referensgruppen lyft och som SoderS identifierat
i rapporten om distansstudier. Dar framkommer problematik sasom att
studiewebben och anvandandet av den upplevs som rorig, ostrukturerad och
svarorienterad. | rapporten star aven att "den bristande strukturen gor det (..)
svart att hitta information, och viktig information forsvinner latt i mangden. De
menar pa att olika larare dessutom samlar information pa olika stallen och pa
olika satt, vilket forsvarar ytterligare.” Detta ar nagot som patalats flera ganger
men som inte atgardats.

Ytterligare nagot som SoderS anser att larosatet bor arbeta vidare
med ar forutsattningar for studenter med varaktiga funktionsnedsattningar. |
SéderS enkatundersékning om studenters upplevelser av omstallningen till
distansstudier, noterades det en stor variation i huruvida studenter med funka-
intyg upplever att de far sina behov tillgodosedda eller inte. Detta indikerar att
det nuvarande kvalitetssystemet inte tar in alla studenters behov. Vidare
upplever SoéderS att studenter med funka-intyg ofta drabbas hart av
infrastrukturella brister. Har behdver studentstodet starkas, vilket aven

frammkommer av de fragor SodersS far av larare som inte alltid kanner sig trygga
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i hur de ska hantera studenters funka-intyg. Detta tyder pa att larar- och

studentstddet inte ar tillrackligt systematiskt.

Beddmningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

| larosatets sjalvvardering skriver de att uppfdljning och utvardering av
utbildningar gors systematiskt och att atgarder vidtas. SéderS anser inte att
larosatet vidtar tillrackliga atgarder for att forbattra och utveckla
utbildningarna. Nastan alla studenter som medverkade i referensgruppen
uppgav att de oftast far genomfora kursvarderingar, med att de saknar
aterkoppling pa huruvida atgarder goérs. Detta framkommer aven i SoderS
skrivelse for larosatestillsynen dar det star att "det finns stor variation i vilken
utstrackning som riktlinjerna efterfoljs. | manga fall uteblir exempelvis
sammanstallning av fritextsvar, reflektion och information om eventuella
beslut eller atgarder som foranletts av studenters synpunkter.” Vidare berattar
studenterna i referensgruppen att de inte upplever att de gynnas av att fylla i
kursvarderingar, eftersom de i samtal med studenter frdn andra arskullar
upptackt att ingen férandring skett. Flera av studenterna namner aven att de
ar radda for repressalier. Detta tyder, enligt SéderS, pa brister i det systematiska
arbetet.

Larosatet skriver i sin sjalwardering att "behandlingen av
studenternas kursvarderingar sker I6pande och i den man det leder till
andringar i kurslitteratur eller kursplan involveras amnes- /programrad och
institutionsnamnd.”. SéderS haller med om att det gors flera bra arbeten kring
kursvarderingar pa amnes- och programniva men vill aven belysa att det finns
stora variationer inom verksamheten gallande huruvida riktlinjerna for
kursvarderingar efterlevs i praktiken. | den enkatundersokning som SoderS
skickade till alla student- och doktorandrepresentanter svarade i 118
representanter pa fradgan: "Kanner du att du kan paverka din utbildning och
har inflytande over er studiesituation genom ditt uppdrag?’. Resultatet var att
53,4% svarade ja, 30,5% ibland, 11,9% vet ej och 4,2% nej. Det framkom ocksa

att aven om de kanner att de kan fa sina roster hérda genom uppdraget, har
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de oftast inte insyn i huruvida deras synpunkter tas om hand. Detta tyder pa
att amnes- och programraden kan behdva arbeta mer pa att ta till vara

studenters synpunkter gallande kursvarderingar.

Beddmningsomrade: Jamstalldhet

Larosatet namner i sjalvvarderingen att det ska finnas ett integrerat genus- och
jamstalldhetsperspektiv i all undervisning. SéderS upplever att larosatets
arbete med att inkorporera ett jamstalldhetsperspektiv i den generella
verksamheten fungerar bra, men anser att ofta saknas ett intersektionellt
perspektiv. Det namner bade studenter i referensgruppen och
studentrepresentanter som ett viktigt perspektiv, dd manga studenter upplevt
diskriminering och trakasserier som inte enbart grundas pa kéon. Studenterna
fran referensgrupperna menar pa att det finns flertalet utmaningar i larosatets
jamstalldhetsarbete som inte fangas upp av det nuvarande kvalitetssystemet.
Exempelvis menar studenterna att larosatet sager sig anta intersektionella
perspektiv men att kurslitteraturen trots detta oftast bestar av en majoritet
vasterlandska forfattare, vilket upplevs som motsagelsefullt.

For studenter ar det aven viktigt att kvalitetssystemet ur ett
jamstalldhetsperspektiv behandlar frdgan om att studera med barn. Till
exempel forsvaras studierna for dessa studenter nar det sker oférutsagbara
schemaandringar, nar examinationer sker pa helger eller nar det inte gar att
ta igen missade moment pa grund av sjukt barn. Darutover kan beaktas att
det fortfarande ar vanligare att kvinnor oftare an man ar hemma for vard av

barn vilket gér denna problematik till en jamstalldhetsfraga.

Beddmningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

SéderS och Sédertérns hogskola har ett avtal dar vardera parten har
ataganden. Dari ingar exempelvis for SoderS att tillsatta och rekrytera
studentrepresentanter samt att vagleda och stotta studenter i studentrattsliga
frdgor. Aven larosatet har ett ansvar i rekryteringen av studentrepresentanter

och ska tillse att endast de studentrepresentanterna SoéderS utsett ar de som
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deltar pa sammantraden. For att kunna tillsatta som studentrepresentant
maste studenten ha gatt en utbildning hos SéderS som de anmalt sig till via
var hemsida. Dar finns det aven information om lediga uppdrag. | SéderS
kontakt med studenter och larare ar det dock relativt vanligt att studenter blir
tillfragade att medverka i organ utan att ha blivit hanvisade till studentkaren
for tillsattning - nagot som ocksa lyfts i samband med larosatestillsynen.

Larosatet bedomer att "strukturerna for studentinflytande och
dialog med studenter och doktorander i grunden ar tillrackliga (..). Student-
och doktorandperspektivet beaktas systematiskt i kvalitetsprocesserna’.
SéderS upplever dock att det finns brister i det systematiska arbete kring
sakerstallandet av rutiner och processer som verkar for studenters och
doktoranders mojligheter och forutsattningar att utdva inflytande o&ver
utbildningen. Detta beror pa att studenters ratt till inflytande och rutinerna
varierar mellan amnena. | rapporterna EduQ 2018 och EduQ 2019
framkommer det att inte alla studenter kanner till att det finns olika satt att
paverka utbildningen genom studentrepresentation.

| den enkatundersdokning som SéderS skickade till samtliga
representanter i samband med denna skrivelse uppgav flera av dem att
uppdraget fungerar val och kdnns bade givande och larorikt. Mojligheten till
oOkad insyn genom uppdraget samt dkad kunskap om larosatets arbetssatt
namns som tva faktorer som bidragit till mervarde i uppdraget samt att de
ofta blir hérda under sammantraden och tas pa allvar.

Aven om det finns ménga student- och doktorandrepresentanter
som har valdigt positiva erfarenheter sa finns det ocksd ett stort antal som
upplever svarigheter med att utoéva inflytande genom de olika organen. Nagra
av de vanligaste utmaningarna som namns ar att de inte kanner sig
valkomnade av ovriga ledamoter; de upplever att deras synpunkter tas emot
daligt och att 6vriga ledamoter awvisar de flesta forbattringsatgarder som
studentrepresentanterna foreslar; de kanner sig maktldsa och upplever att de
inte har mdjlighet att paverka nagot i praktiken, samt; att de kdnner stor press

fran bade personal och studenter. Studentrepresentanterna menar att deras
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synpunkter och férslag oftast inte gar i linje med larosatets verksamhet och att
det ar de ovriga ledamodterna som sitter pa den egentliga makten. Detta gor
att vissa av representanterna kanner att de framst medverkas "for syns skull”.

Det forekommer att SoderS och Sédertérns hogskola inte alltid ar
overens nar det galler vilka organ som det ska finnas studentrepresentanter i,
eller hur manga representanter som ska tillsattas. Till exempel var sa fallet i
Styrgruppen for hogskolans webbplatser. Larosatet skriver i sjalvarderingen
att det finns angivet i valordningen hur manga studenter som ska delta i olika
organ. SoderS kan inte hitta den informationen. Utover detta kan det aven
uppstd situationer dar det rader skiljaktigheter om huruvida studenter har
inkluderats tillrackligt i beredningsprocesser. Ett exempel pa detta ar det,
enligt SoéderS, begransade deltagandet i beredningen av den nya rutinen for
handlaggningen av disciplinarenden. Dar tydliggjordes det att SéderS och
|arosatet ar olika uppfattningar om nar studentperspektivet ska in i processen.
Var uppfattning ar att studenter inte alltid inkluderas i beredning av beslut
framforallt for att lamna kommentarer i ett slutskede. Detsamma galler
arbetet med revidering av rattigheter och skyldigheter, dar SoéderS vid
upprepande tillfallen bett om att inkomma med remissvar. | de aktuella
exemplen anser SoderS att bristen pa inflytande under beredningen och i
processen har skapat en forsamring av studenters rattigheter, rattssakerhet
samt stod.

SoéderS har identifierat problem i sakerstallandet av processer som
verkar for studenters majligheter och forutsattningar att utdva inflytande pa
central niva. Detta da det finns utmaningar med att rekrytera
studentrepresentanter till dessa uppdrag. SoderS tror att det finns utmaningar
med att rekrytera studentrepresentanter till dessa uppdrag. SoéderS tror att det
kan bero pa att medarbetare vid larosatet ofta inte kanner att det ar deras
uppgift att hjalpa till med rekrytering av studentrepresentanter till centrala
organ. Exempelvis att ansvaret att informera sig om nyinrattade rad dar
studentrepresentanter ska tillsattas hamnar pa SoderS. SoderS ser darfoér

garna att det likt pa flera av institutionerna kan tillsattas en kontaktperson for
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studentrepresentation pa central niva. Samarbetet och dialogen med
kontaktpersonerna pa institutionerna uppfattas som bra bild ar dock att de
problemomraden som identifierats inte har kunnat angripas med hjalp av
kontaktpersonerna.

Utdver att det ar svart att rekrytera studentrepresentanter till dessa
uppdrag ar det dessutom ofta svart att satta sig in i uppdragen pa central niva.
SéderS har till exempel vid ett flertal tillfallen under 2020 tillsatt
studentrepresentanter till Fakultetsnamnden som ar hogskolans centrala
organ for kvalitetsarbete. Samtliga har avslutat uppdraget efter att ha varit pa
ett sammantrade, da uppdraget upplevs vara alldeles for tidskravande och
svart.

Slutligen vill vi poangtera att SodersS, liksom Sédertorns hogskola,
har ambitionen att det ska finnas studentrepresentation i varje veredande och
beslutande organ. Hur detta uppnas har SoderS och larosatet dock olika
uppfattningar om. Larosatet har i verksamhetsplanen framhavt att de ska
inleda dialoger med SéderS om hur studentinflytandet ska 6ka. SéderS ser
fram emot en dialog dar vi kan fa gehor for de utmaningar va star infér sa som
att vara resurser ar knappa i jamforelse med den verksamhet vi ar dlagda och
vill genomfora. Detta behdver hogskolan prioritera ekonomiskt for att vi ska na

vara gemensamma ambitioner som vi bada vardesatter hogt.
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Foéljande dokument har anvants som underlag vid framtagning av

Studentinlagan:

- SbéderS avtal med hogskolan

- EduQ 2018

- EduQ 2019

- Enkatundersdokning om distansstudier

- Forteckning av organ dar studenter har studentinflytande

EduQ 2018, EduQ 2019, Enkatundersdkning om distansstudier och
Foreteckning av organ dar studenter har studentinflytande gar att lasa

via var hemsida www.soders.nu.
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