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Intfroduktion — En rapport om studenternas upplevelse

av distansstudier ar 2021

Det du nu har framfér dig ar en rapport som SdderS - Soédertdorns hdgskolas
studentkdr har tagit fram. Rapporten utgar frdn en enkatundersékning som
genomfordes varen 2021. Enkaten syftar till att underséka studenters upplevelse av
att studera pa distans och ar den andra i ordningen. Den férsta enkatundersékningen
genomfordes i april 2020. Bara nagra veckor efter att hogskolan férlagt all
undervisning pa distans, i linje med folkhalsomyndighetens rekommendationer for
minskad smittspridning av coronaviruset. SéderS ville darféor undersdoka hur
studenterna faktiskt upplevde studierna under dessa nya férutsattningar.

Den har rapporten tar som sagt avstamp i den enkatundersékning som genomférdes
under varen 2021. | rapporten gor vi aven vissa jamforelser med 2020 ars rapport om
distansstudier. S& har svarade studenterna pa fragan om de upplevde att tidigare
utmaningar kopplat till distansstudier fortfarande kvarstar.

Upplever du att de utmaningarna med distansstudier som du upplevt under féregdende termin
kvarstar?

® .2
® Nej
Vet gj

41,6%

De utmaningar som fanns i bérjan av distansstudierna finns till stor del dven kvar ett &r senare. En
stor andel studenter har svarat att de inte vet om tidigare utmaningar kvarstdr, vilket antingen kan
bero pd att de inte studerat under 2020 eller att de helt enkelt inte har ndgon uppfattning i frdgan.
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Enkatens quormning och svarsfrekvens

Enkaten skickades ut till 10 000 studenter pa Sodertdérns hogskola varav 1338
studenter svarade. Denna enkatundersdkning har en relativt |1ag svarsfrekvens jamfort
med 2020 ars rapport dar 2007 studenter svarade. Trots den relativt laga
svarsfrekvens detta ar kan vi konstatera att alla hdgskolans institutioner finns
representerade bland de svarande, med en hogre representation fran
lararutbildningen. Minst antal svar kommer fran institutionen fér historia och
samtidsstudier och institutionen for polisart arbete.

Vilken institution tillhér du?

@ Institutionen fér samhallsvetenskaper

@ Institutionen for naturvetenskap, miljé
och teknik

Institutionen for historia och
samtidsstudier

@ Institutionen for kultur och larande
@ Institutionen for polisiart arbete
@ Lararutbildningen

Studenterna som medverkat i undersokningen studerar 89 olika aGmnen eller program. Enkaten
besvarades anonymt och bestod av totalt 20 fragor: 18 flervalsfrdgor samt tva fritextfrdgor.

Den forsta fritextfragan stalldes med anledning av att hégskolan fatt i uppdrag att
forbattra studenters halsa samt starka stodet till studieovana studenter. Studenterna
hade dar mojlighet att skriva helt fritt och komma med férslag pa hur hégskolan kan
arbeta vidare med att forbattra studenternas halsa. Samt delge vilka behov som finns
i dagslaget. 433 studenter besvarade fragan. Fragan 16d: Hégskolan har fatt i uppgift
att stdrka studenthdlsan och géra med preventivt arbete for att minska studenters
psykiska och fysiska ohdalsa samt starka stodet for studieovana studenter. Har du
ndgot forslag eller tips pd hur det kan gad till? Vilka aktiviteter kan goéras? Vilka
insatser behovs? Hur kan hégskolan mdta studenternas behov?

Den andra fritextfradgan stalldes med anledning av att studenterna skulle fa méjlighet
att komma in med &vriga kommentarer eller tillagg. 351 studenter besvarade denna
fraga. Fragan 16d: Finns det ndgot som vi inte har frdgat om som du skulle vilja dela
med dig av?

Studenternas svar pa samtliga flervalsfragor har sammanstallts i diagram och finns
att ta del av i rapporten.
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Rapporten bestar av fyra avsnitt: En introduktion med bakgrundsinformation om den
enkatundersokning som ligger till grund for rapporten, féljt av tre huvudavsnitt dar
enkatundersdokningens resultat presenteras.

Resultatet har delats upp i tre olika avsnitt: Utbildningen och dess olika moment,
Information och kommunikation samt Studiemiljé. Samtliga flervalsfragor och
sammanstallning av studenternas fritextsvar har delats upp i fokusomraden. Da de
tva fritextfrdgorna tillat valdigt &ppna svar, har svaren kategoriserats och
sammanstallts utefter vilket fokusomrade det beddms tillhdra. Varje avsnitt avslutas
med en sammanstallning av de tips, aktiviteter, behov och tankar som studenterna
gett som svar pad frdgan om var hogskolan kan gora for studenters halsa samt
studieovana. | rapporten aterfinns aven ett urval av studenternas egna fritextsvar.
Notera att samtliga citat har omarbetats for att sdkerstalla anonymitet.

Rapporten ar i forsta hand sammanstalld och skriven av SéderS studentombud. Delar
av SodersS styrelse och kansli har aven varit involverade i processen.
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Utbildning och dess olika moment

| det har avsnittet behandlas studenternas svar pa fragor om utbildningens innehall,
examination, pedagogik, etc. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av de tips,
aktiviteter, behov och tankar som studenterna féreslar att hogskolan arbetar visare
med for att forbattra studenters psykiska halsa samt Oka stodet till studieovana
studenter.

Hur fungerar det att studera pd distans?

600

400 423 (31,8 %)
376 (28,3 %)

306 (23 %)

200
156 (11,7 %)

69 (5,2 %)
1 2 3 4 5
Mycket daligt

0

Mycket bra

P& frdgan om hur studenterna upplever att distansstudierna fungerar svarade 60,1 % av studenterna att det
upplever att det fungerar bra eller mycket bra. Detta dr en 6kning fran férra drets undersékning dd endast
48,1% av de svarande tyckte att det fungerade bra eller mycket bra.

| fritextsvar uppgav manga studenter att de ha en positiv syn pa
distansundervisningen och att det finns flera férdelar med att studera pa distans.
Bland annat upplever flera av studenterna en 6kad flexibilitet kring studieupplagget
samt kanner att de sparar bade tid och energi pa att studera hemifran. Studenterna
anser aven att den digitala undervisningsformen mojliggér ett hogre deltagande, da
de kan delta i undervisningen aven nar de exempelvis ar sjuk, da de inte behdver ta
sig till campus.

"For mig som har en funktionsnedsattning dr det jatteskont att slippa aka i
minst en timme till hégskolan for att g& pd en foreldsning som haller pd i
tvd timmar, och sen minst en timme tillbaka. Nu ¢r jag mindre stressad,
sparar pengar, och kan fokusera pd att studera istallet. | framtiden tycker
Jjag att hogskolan borde ha foreldsningar bdade pd plats och via zoom,
dven for att minska utsidppen som kommer av allt (onédigt) resande.”

Flera studenter uppger aven att det har varit lattare for dem att fa ihop "livspusslet”
nar de inte behover befinna sig pa en specifik plats i samband med undervisningen.
Det kdnns enklare att anpassa studierna efter ens egna livssituation och behov. Manga
har fatt mer energi och tid till annat av att inte behdva aka fram och tillbaka till
campus. Flera ndmner att det har bidragit till en minskad stressniva och har gjort det
enklare att kombinera studierna med exempelvis jobb och barn.
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A andra sidan finns det &ven manga studenter som inte har lika positiva erfarenheter
av att studera pa distans och som tycker det har varit valdigt jobbigt. Av vad som gar
att utlasa fran fritextsvaren verkar majoriteten av de problem som studenterna
upplever kunna harledas till studiemiljd, kommunikation och 6kad psykisk ohalsa.
Bland annat namner de att deras studieférmaga paverkas negativt av att inte ha en
god arbetsmiljé hemma. Vissa saknar exempelvis en valfungerande fysisk studieplats
eller forutsattningar att koncentrera sig, andra bor tillsammans med flera personer
(tex. med barn eller vanner) som de behover anpassa sig efter, har dalig
internetuppkoppling eller saknar ratt utrustning.

Manga studenter ndmner ocksa avsaknad av diskussioner i undervisningen, minskad
kontakt med larare eller andra studenter, kommunikations- och informationsbrister
och avsaknad av det studiesociala, som stora utmaningar under distansstudierna.
Vilket ocksa har paverkat deras studiemotivation och maende éverlag.

Det ar tydligt att pandemin och omstallningen till distansstudier har paverkat
studenterna, och manga vittnar om att deras psykiska halsa har férsamrats. Bland
annat namner flera studenter att de lider av = sdmnstérningar,
koncentrationssvarigheter, oro, angest, stress och bristande motivation. Manga
kanner sig isolerade, ensamma och ar oroliga 6ver att inte klara sina studier. Inte minst
pa grund av ekonomiska skal, dd manga studenter ar beroende av studielan.
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erS =1 studentkar

o0 (‘ Sodertorns
sod % hogskolas

‘Det ar sként att slippa &ka pendeltdg men jag kénner mig isolerad.”

Jo, somn. Jag till exempel har valdigt svart att sova nufortiden. Min sémn
har varit ddlig ganska Idnge och det kan pdverka mina dagar som kan
gora att jag blir valdigt trott om dagarna.”

Upplever du att kvaliteten pd utbildningen har pdverkats av distansstudierna?

® Ja till det samre
@ Oférandrat
@ Ja, till det battre

42,9%

Upplevelsen av kvaliteten pd utbildningen dr att den har blivit béttre med tiden, precis som upplevelsen av att
studera pd distans. | férra drets studie framkom det att sé mdnga som 51,7 % upplevde att kvaliteten férdndrats
till det sémre, till skillnad mot drets 42,9 %. Detta dr dock fortfarande en vdldigt hég andel. 18,5 % upplever att
kvaliteten férbdttras och dven det dr en forbdttring frdn tidigare ars undersékning dd motsvarande siffra var 8,8
%.

Hur fungerar det att ha féreldsningar via Zoom?

600
524 (39,5 %)
400
387 (29,2 %)
200 252 (19 %)
38 (2,9 %) 124 (9,4 %)
0
1 2 3 4 5
Mycket daligt
Mycket bra
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studentkar

o0 (‘ Sodertorns
sog % hogskolas

Hur fungerar det att ha seminarier via Zoom?

600
400 417 (31,4 %)
313 (23,6 %) 327 (24,6 %)
200 207 (15,6 %)
0 65 (4,9 %)
1 2 3 4 5
Mycket daligt
Mycket bra

Hur fungerar det att ha grupparbeten pd distans?
400

300 323 (24,6 %) 313 (23,8 %)
284 (21,6 %)

200 229 (17,4 %)

164 (12,5 %)

100

1 2 3 4 5

Mycket daligt
Mycket bra

Av vad som gdr att utldsa fran de tre ovanstdende diagrammen anser studenterna att féreldsningar dr det
undervisningsmoment som fungerar bdst att genomféra pd distans. Ddrefter kommer seminarier, och det som
fungerar minst bra dr grupparbeten. Detta dr relativt oférdndrat sedan den férra mdtningen, men en liten
férbdttring pd féreldsningarna.

Pa fragan om vilken tentamensform som varit vanligast férekommande under
distansstudierna var det 6verhangande vanligaste svaret hemtentamen, 71,5 %. Det
andra vanligaste alternativet ar grupparbeten 103 % och flera mindre
inlamningsuppgifter 9,6 %. Vidare uppger studenter att deras studiemiljé paverkas
negativt av stressen dver att fa flera uppgifter samt att 30 % har svarat att det fungerar
daligt eller mycket daligt att ha grupparbeten pa distans. Aven i fritextsvaren berattar
studenterna att grupparbeten har varit en stor utmaning fér manga under
distansstudierna. De namner problem som ojamn arbetsbelastning och svarigheter
att arbeta synkroniserat, sarskilt for nya studenter som aldrig har traffats fysiskt forut.
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Hur har det fungerat att anpassa examinationer efter den digitala undervisningsformen?

600

492 (37,6 %)
400

401 (30,6 %)

279 (21,3 %)
200

43 (3,3 %)

95 (7,3 %)

Mycket daligt

Mycket bra

Studenternas upplevelse av examinationerna i drets undersékning tyder pd en férbdttring av
anpassningen till distansstudier till skillnad fran dret innan. 68,2 % tycker att anpassningen av
examinationer har fungerat bra eller mycket bra vilket ér en 6kning med 18,4 %.

Upplever du ndgra utmaningar med distansundervisningen?

® Ja, manga
® Ja, ett fatal
@ Nej

® Vetej

Det har funnits utmaningar med att studera pd distans. Den upplevelsen har inte férandrats sdrskilt
mycket sedan férra undersékningen. S§ mdnga som 76,9 % upplever att det har funnits
utmaningar med distansundervisningen (férra Gret var motsvarande siffra 82 %). Detta tyder pd att
dven de studenter som upplever att distansstudierna fungerar bra samtidigt upplever utmaningar.
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Om ja, vilket eller vilka av nedanstdende alternativ stdmmer bdst éverens med de utmaningar du
upplever? *Se fullstandiga svar pa sid 25.

Brist pa information

Installd undervisning eller in...
Opponering, praktik eller an...
Forutsattningar att planera si...
Utmaningar med moment sa...
Att fa tag i kurslitteratur
Obehag att delta via digitala...
Social distansering och det s...
Forsamrad relation med lara...
Examination

389 (37 %)
96 (9,1 %)

182 (17,3 %)

251 (23,9 %)

286 (27,2 %)

292 (27,8 %)

202 (19,2 %)
651 (61,9 %)
552 (52,5 %)

184 (17,5 %)

Forsamring av rattigheter 90 (8,6 %)
Upplevelse av diskriminering... 54 (5,1 %)
Svart att delta i undervisning... 44 (4,2 %)

Svart att ta igen moment eft...
Studiemiljo
Annat 144 (13,7 %)

0 200 400 600 800

170 (16,2 %)
440 (41,9 %)

De alternativ som stmmer bdst med de utmaningar som studenterna upplever dr frdmst social
distansering och det studiesociala (61,9 %), férsémrad relation med Idrarna eller svdrt att fa
kontakt med Iérarna (52,5 %), studiemilié (41,9 %) samt brist p& information (37 %). Aven
svarsalternativen att f& tag i kurslitteratur, utmaningar med moment sdsom labbar, studiebesék,
etc, férutsdttningar att planera sina studier, obehag att delta via digitala plattformar, examination,
opponering, praktik eller andra liknande examinerande moment och svart att ta igen moment efter
sjukdom har fatt relativt manga svar. Det &r ndgra svarsalternativ sd inte fatt s@ mdnga svar men
som fortfarande dr orovdckande, till exempel férsdmring av rdttigheter (8,6 %) och upplevelse av
diskriminering eller ojamlik behandling (5,1 %).

| fritextsvaren ar det flera studenter som har tagit upp problematik rérande digitala
examinationer. Manga studenter menar att studierna har blivit mer utmanande och
att exempelvis hemtentor har blivit svarare. En annan aspekt som lyfts ar att det ar
fler som pa grund av hur enkelt det upplevs, valjer att fuska pa digitala salstentor.

‘Det ar viktigt att bevaka rattssakerheten vid hemtentamen. Samarbete

under hemtentamen forbjuds men det kontrolleras inte. SGledes kan man

forutsatta att mdanga, mindre nograknade studenter samarbetar medan

de som samvetsgrant inte gor det missgynnas.”
Vidare ar studenterna i fritextsvaren positivt installda till inspelade férelasningar och
onskar att detta ska fortsattas med aven vid campusundervisning. Men studenterna
menar att det finns utmaningar med att vissa larare inte ar tekniskt skickliga nog for
att spela in forelasningar, eftersom studenter som exempelvis har problem med
internetuppkopplingen eller dalig studiemiljo inte kan lyssna pa férelasningen vid ett
annat tillfalle.

‘Inspelade foreldsningar har varit enormt bral Fortsctt med det dven efter
den har perioden. Det gor att man i lugn och ro kan ta till sig

informationen, pausa, se igen. Det Okar forstdelsen.”
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| fritextsvar berattar manga studenter att de upplever att upplagget under
distansstudierna har lett till att deras mojlighet att kunna planera samt genomfoéra
sina studier har forsdmrats nagot. Exempelvis namns det att antalet obligatoriska
inlamningsuppgifter har 6kat och att de ofta éverlappar varandra, vilket gér det svart
att hinna genomféra alla.

Studenterna uppger att nar utbildningen har en sa kallad hybridlésning, dar
forelasningar och seminarier varit férlagda bade pa campus och digitalt, sa upplever
studenterna svarigheter med att planera sina studier. Framférallt i de fall dar
salsférelasningar och Zoom-férelasningar forlaggs precis efter varandra, da det inte ar
majligt for studenterna att hinna hem emellan. Nar studenterna i dessa fall stannar
pa campus upplever de istallet problem med internetuppkopplingen, samt platsbrist
och bristande arbetsmiljo, da stora grupper med studenter skyndsamt har behovt
hitta lediga utrymmen dar de kan delta ifran.

A imeNorr ;
ungerar |

c Attt man
ljer art man t

Fér dig med Funka-intyg, har du fatt dina rekommendationer tillgodosedda? OBS: Hoppa éver
denna frdga om du inte har Funka-intyg

222 svar

® .2
® Negj
Vet gj

40,1%

P& Funka-intygen finns det rekommendationer till IGrarna med dtgdrder som ska méjliggéra for
studenter med varaktiga funktionsnedsdttningar att delta i studierna pa lika villkor. S& mdnga som
18 % upplever att de inte f&r dessa rekommendationer tillgodosedda. Férra dret var motsvarande
siffra 12,7 %, alltsd har det skett en forsdmring. Dock dr det fler an férra dret som svarat ja pd frdgan
vilket samtidigt tyder pd en positiv utveckling.
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Studenternas svar pa vilka insatser som kan forbattra studenters
psykiska hdlsa och for att starka stédet for studieovana studenter
vad galler utbildningen och dess olika moment

Nar vi fragade om vilka insatser som behovs for att forbattra den psykiska halsan for
studenter och starka stddet till studieovana studenter namnde studenterna bland
annat att det behovs pedagogiska insatser. Exempelvis har distansstudierna
uppdagat att det finns ett behov av digital kompetens och datorvana bland lararna.
Vissa studenter, foretradesvis nya studenter, upplever att de behdver mer hjalp och
stdd med tekniska problem, sasom att fa hjalp med att hitta artiklar pa natet,
strukturera studierna och program sa som Office. Dessutom uppmanar studenterna
alla larare och personal pa hogskolan att kommmunicera mera och battre som vi sag i
tabellen om vilka utmaningar som ar vanligast vad galler distansstudier. En student
sager att:

el tas!

Detta stéds av manga studenter som bland annat menar att det ar extra viktigt nu att
forbereda kurser val. Manga studenter uppmanar sina larare i enkaten att se till att all
information och material finns tillgangligt pa studiewebben vid kursstart, att lagga
upp lankar i tid, att hellre vara overtydlig an vag samt belyser vikten av att larare ar
tillgangliga. Andra menar att fokus bor ligga pa att ge stod till lararna som behover
mer stod for att undervisa battre digitalt. En student sager att:

. Lelld SKI

Studenter menar att i manga fall ar utbildningen bra men att de inte kan tillgodose
sig kunskapen pa grund av att organisationen och strukturen for utbildningen brister
och leder till stress och osakerhet for studenterna.

Utdver detta foreslas bland annat mindre seminariegrupper och lara-kdnna-varandra
oévningar. Aven férelasningar om stress och kost, férelasningar dar lararens pa ett
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dppet satt lyfter fragor som beror stress/halsa/vad som kan upplevas som jobbigt
etcetera foreslas. Vid grupparbeten pa distans foreslas aven att kursansvarig skapar
grupper och inte lamnar det till studenterna, da det ofta ar sa att nagra studerat
tidigare och kanner varandra medan andra aldrig traffat nagon i den aktuella

gruppen.
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Information och kommunikation

Det har avsnittet behandlar studenternas upplevelse av information och
kommunikation. Avsnittet avslutas med en sammanstallning av de tips, aktiviteter,
behov och tankar som studenterna féreslar att hogskolan arbetar vidare med, for att
forbattra studenters psykiska halsa samt 6ka stodet till studieovana studenter.

Upplever du ndgra utmaningar gdllande informationsspridningen?

Ja, den Gvergripande

0,
informationen fran hogskolan 216 (16,3 %)

Ja, informationen fran mitt &mne/

program 310 (23,4 %)

Ja, informationen fran mina larare 335 (25,3 %)

Nej —605 (45,7 %)

Vet e] 190 (14,3 %)

0 200 400 600 800

Som mycket annat tycks upplevelsen av informationsspridningen blivit béttre sedan forra
undersékningen. | &r upplever 45,7 % inte ndgra utmaningar gdllande informationsspridningen att
jamféra med férra drets 38, 5 %. Dock dr det fortfarande ett stort problem att studenterna inte
upplever att de far den information de behéver gdllande bdde évergripande information frdn
hégskolan och information frén dmne/program. Mest orovdckande dr att 25,3 % inte upplever att
de far tillrdcklig information frdn sin Iarare.

| fritextsvaren vittnar manga studenter om att de befintliga informations- och
kommunikationskanalerna fortfarande ar undermaliga samt inte tillrackligt
anpassade efter distansformatet. Har ndmns brister sasom otydlig information och
otillrackliga kommunikationskanaler, vilket ocksa togs upp i enkatundersékningen
2020. Da kommunikationen ar begransad till digitala forum upplever manga det som
svarare, eller mer omstandligt, att ta kontakt med lararna. Men aven om flertalet
studenter verkar uppleva fortsatta brister inom dessa omraden tycks det éverlag ha
blivit ndgot battre. Fo&r manga forstaarsstudenter ar det dock extra viktigt med val
fungerande kommunikationskanaler och tydlig information. Da manga inte har
studerat vid en hogskola tidigare har studenterna svart att veta vad som forvantas av
dem, och flera uppger att de kdnner sig desorienterade pa grund av distansformatet.

Jag tycker att det har varit svart att veta vad en kan forvanto sig som
student och en inte har ndgon att vanda sig till. Ofta forvantas det en viss
forkunskap om vad det dr som gdller i olika sammanhang och énskas
hidlpo ar det upp till en sidilv att undersdka om det finns ndgon hjdlp att 4.
Alla har verkligen varit hjclpsamma frén skolans sida och snabba pd att
Gterkoppla men ett par introdagar éver zoom med typ studieverkstans
foreldsningar med tex grupparbete och skriva tenta hade verkligen varit
anvandbart for alla nya.”
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o0 (‘ Sodertorns
sog % hogskolas

er studentkar

Upplever du ndgra utmaningar med studiewebben?

® .2
® Nej
@ Vet gj

Om ja, vilka av nedanstdende alternativ stdmmer bdst 6verens med de utmaningar du upplevt?

Driftstérningar 187 (33,5 %)

Bristfallig, avsaknad av eller

0,
otydlig information 358 (64 %)

Foérutsattningar for att planera

o,
och/eller genomfdra vissa mom... 171 (30,6 %)

Bristfallig kommunikation 263 (47 %)

Annat 70(12,5 %)

0 100 200 300 400

Studenternas upplevelse av studiewebben tycks inte ha férdndrats sedan férra drets
enkdtundersokning. En tredjedel av studenterna har upplevt diverse utmaningar med
studiewebben. De vanligaste problemen som studenterna upplever dr bristféllig och otydlig
information och kommunikation, ndgot som har 6kat med drygt 23 % respektive 13 % frdn
féreg&ende &r. Aven driftstérningar verkar vara vanligt fSrekommande.

‘Studiewebben dr tywcirr under all kritik. Over en vecka nu som filmer inte
gdr att spela upp vilket gor att vi inte kan ta del av materialet, samt att
IGrarna inte kdnner till detta. Det stalls in, flyttas och kommuniceras ddligt
till oss studenter vilket skapar en onodig irritation.”

Likt foregaende undersokning ar det manga studenter som aterkommande tar upp
problematik i fritextsvaren vad galler studiewebben. GCenerellt sett upplever
studenterna att studiewebben i sig, som larplattform, ar bristfallig. Bland annat pa
grund av att granssnittet inte anpassar sig efter plattformen; sarskilt daligt funkar PDF-
filer och videofiler. Men framférallt har studenterna kommentarer kring strukturella
brister och larares varierande anvandning av studiewebben, som tyder pa att det finns
behov av att utveckla de digitala kanalerna. Exempelvis skriver en student foljande:
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Studenternas svar pa vilka insatser som kan forbattra studenters
psykiska hdlsa samt for att starka stédet for studieovana studenter
vad galler information och kommunikation

Som ovan namnts finns det ett behov av bade tydligare information och 6kad
kommunikation. Inte minst da flera studenter uppger att det ar sarskilt jobbigt att all
kommunikation ar begransad till digitala kanaler, och att de kanner att responsen
fran lararna an begransad. Studenterna namner att de uppskattar nar de far feedback
pa inldAmningsuppgifter eller andra arbeten. De upplever att denna typ av respons
fran larare, aven om kommentarerna inte ar sd omfattande, gor att inlamningarna far
ett tydligare syfte och bekraftar for studenterna om de ar “pa ratt spar”.

Vad galler studiewebben och mangden anslag, foredrar studenterna kvalitet fore
kvantitet. Har foreslas en minskning av antalet anslag pa studiewebben, tillsammans
med Okad kvalitet pa dess innehall. Flera studenter ndmner exempelvis att det kan
uppsta forvirring i samband med gruppindelningar infor seminarier, dar det finns flera
olika anslag och mappar som riktar sig till olika grupper. Har kan det bli valdigt svart
for studenter att hitta ratt, vilket kan generera oro och ovisshet. Studenterna upplever
att det finns manga larare som har etablerat ett tydligt, pedagogiskt och
valfungerande arbetssatt kring anvandandet av studiewebben, men att det finns
manga andra som inte verkar utga efter ndgon sarskild struktur nar de kommer till
hur och vart de publicerar olika typer av information. Studenterna hade aven dnskat
att det fanns en stérre samsyn kring anvandandet av studiewebben:
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Studiemiljo

| det har avsnittet behandlas studenternas upplevelse av studiemiljon utifran tre olika
aspekter: Fysisk studiemiljd, psykosocial studiemilj® och studiesocialt. Avsnittet
avslutas med en sammanstallning av de tips, aktiviteter, behov och tankar som
studenterna foreslar att hogskolan arbetar vidare med, for att forbattra studenters
psykiska halsa samt dka stodet till studieovana studenter.

Fysisk studiemiljé

Hur upplever du din studiemiljé under distansstudierna?

400

354 (26,6 %) T 359 (27 %)

300

200 199 (15 %)

100
85 (6,4 %)

1 2 3 4 5
Mycket daligt

Mycket bra

Pa frdgan om vilka omrdden studenter upplever utmaningar inom (se s. 10), svarade 41,9 % av
studenterna upplever utmaningar i studiemiljéon. Tabellen ovan visar att éver hdlften (52,1 %) av de
studenter som har besvarat enkdaten har upplevt sin studiemiljo som bra eller mycket bra, men
desto vdrre dr att 21,4% har upplevt sin studiemiljé ddlig eller mycket ddlig. Det finns dven
studenter som overlag verkar uppleva sin studiemiljé som okej, men med eventuella utmaningar
eller svarigheter.

| fritextsvaren framkommer det att studenternas fysiska arbetsmiljo har férsamrats pa
flera olika satt sedan omstallningen till distansstudierna. D& det ar en konsekvens av
covid-19 och inte nédvandigtvis en utbildningsform studenterna aktivt sékt finns det
en stor risk att inte alla studenter har en tillrackligt god studiemilj® hemma.
Utbildningsmoment som namns som sarskilt utmanande ar digitala examinationer,
forelasningar och seminarier. Detta da det forutsatter att studenterna kan sitta
ensamma i en lugn och tyst miljé utan distraktioner, att de har utrustningen som
behdvs samt en valfungerande internetanslutning. Det vill sdga, det som kravs for att
kunna delta vid digitala examinationer och undervisningsmoment. P4 sikt har flera
studenter aven fatt ékade fysiska besvar pa grund av att de saknar en ergonomisk
arbetsyta. Exempelvis saknar flera studenter en ergonomisk stol eller ett skrivbord.
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Sodertorns
ogskolas

Nnec

studentkar

Jag har fatt en forklaring till varfér alla tentor skriva klockan 17, vilket ar for
att det dr minst trafik pd studiewebben. MEN jag och mdanga andra bor
hemma med familjen och runt ki. 17 ar alla hemma vilket har varit svart
dad jag har behovt skriva tentor med ljud | bakgrunden... Detta mdste ni ta
hansyn till och kormma med en lésning pd.”

Jag har dator med bra kamera och en egen Idgenhet s& jag har lugn och
ro, men det jag inte har dr ett bra skrivbord och en bra stol vilket gor att
man sitter oerhért daligt och far ont | kroppen.”

Har du utrustningen som behdvs fér att kunna studera pd distans?

@ Ja, jag har den utrustning som behdovs
@ Nej, jag saknar dator

@ Nej, jag saknar dator med mikrofon

@ Nej, jag saknar dator med kamera

@ Nej, jag saknar eller har bristféllig
internetuppkoppling

@ Negj, jag saknar annat an ovannamnda
alternativ

91,9 % sdger att de har den utrustning som de behdver fér att kunna studera pd distans. Det dr
dock alarmerande att s& mdnga som 8,1% inte gér det. Den vanligaste orsaken till det utifrdn
svarsalternativen dr bristfdllig internetuppkoppling samt avsaknad av kamera och mikrofon pd
datorn. Dessa siffror dr ndgot bdttre Gn motsvarande i férra drets undersékning. DG svarade 25,2
procent av studenterna att de har upplevt svdrigheter att studera pd distans pd grund av internet
eller sin utrustning hemma. Men det dr fortfarande allvarligt att sG pass mdnga studenter inte har
méjlighet att delta i undervisningens olika moment pa ett fullgott sdtt.

| fritextsvar ndmner studenterna att de har haft utmaningar med att de stétt pa
teknikstrul sasom dalig ljud- och bildkvalitet, eller avsaknad av utrustning.
Studenterna har aven fatt erfara andra tekniska problem som hur tentorna ar
utformade eller hur kurserna ar uppbyggda pa grund av distansstudierna.

‘Det ar verkligen helt sjukt att SH inte vidtagit &tgarder gallande tentor, att
de skrivs i Athena ¢r bara jobbigt for alla inblandade. Man kan liksom inte
ens kolla igenom sina svar efter tentaresultat och se vad fradgorna var,
vilket svar som var ratt eller fel och i essdfrégor s& sparas inte ens svar
samtidigt som man skriver + studenterna ar inte anonyma vid skrivningar.
SU anvander sig av Exia som examinationsverktyg som ar riktigt bra
eftersom ens svar sparas samtidigt dar, studenten anvdnder sig av sitt
personnummer for att logga in och far en anonymiseringskod for att
registrera sig nar man ska skriva tentan, studenten loggar sen in med den
anonyma koden for att se sitt resultat. Kdnns darligt talat som att man
bara skitit i att Idgga ner tid pd& att hitta annan 16sning an Athena....”
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Psykosocial studiemiljo

| enkatundersdékningen om distansstudier 2020 var det ett flertal studenter som
tyckte det var problematiskt att det var obligatoriskt for studenterna att ha pa
kameran under seminarier och férelasningar. Aven i &r har manga studenter uppgett
i fritextsvar att de upplever olika typer av obehagskanslor kring att behdva visa sig i
webbkamera, men flera studenter vittnar aven om det motsatta; att det ar obehagligt
nar andra studenter har sin kamera avstangd, medan de har sin kamera pa.
Framférallt kanns det otryggt att inte veta vilka de andra ar eller vad de gor - samtidigt
som en sjalv ar synlig. Inte minst upplevs detta forstarka den sociala distansen mellan
studenter, eller atminstone en kansla av ékad social distans mellan flera studenter.

“‘Nat Nr <y ey /R ~FE Y e Y

Det ar supersvart att fa kontaki
kameran rium eller break-out roor
) har kameran ig
1S sG ensar

t sociala med klassen.”

Jer semin

out roo

svar. Tappat allt de

Har du ndgon géng under denna termin upplevt oro 6ver din utbildning och/eller studiesituation i
samband med covid-19?

® Ja, mycket.
® Ja, lite
Nej

58,3 % upplever lite eller mycket oro éver antingen sin utbildning eller studiesituation, eller b&de
och. Motsvarande siffra frdn den tidigare enkdten var 66 % vilket tyder pd att oron minskat under
dret. Dock dr det fortfarande éver hdlften av alla studenter som besvarat enkdten som upplever sig
oroliga vilket bor beaktas.

| fritextsvaren framkommer det att manga studenter har svarare an vanligt att hitta
extrajobb i och med pandemin, och att deras ekonomi darfoér ar beroende av att de
klarar sina studier. Flera namner att de har mycket prestationsangest och ar oroliga
overvad som hander om de blir sjuka eller inte klarar av samtliga kurssmoment. Manga
studenter vet inte vart de kan vanda sig nar de mar daligt eller vad fér typ av hjalp de
kan fa, och dnskar mer stoéd av hogskolan.
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oo (’ Sodertorns
sog % hogskolas

studentkar

Hur har du matt under distansstudierna?

400

300 327 (24,6 %) 2.@28,7 %)

289 (21,7 %)

249 (18,7 %)
200

100 123 (9,2 %)

1 2 3 4 5

Mycket daligt
Mycket bra

Pa frdgan om hur studenterna har mdatt under distansstudierna svarade 27,9 % att de mdatt ddligt
eller mycket ddligt. S6derS kan inte utifrdn detta utldsa hur mdnga av dessa studenter som mdr
ddligt till féljd av distansstudierna eller av andra skdl, eller hur de mar i vanliga fall. Detta kréver
vidare undersékning for att kunna besvara och SéderS tror att det dr viktigt att ta reda pd varfér en
sd stor del av vdra studenter uppger att de mar ddligt eller mycket ddligt.

Har du blivit utsatt for kréinkning, diskriminering, mobbning eller liknande under distansstudierna?

® .2
® Nej
@ Vetgj

| Grets undersdékning svarade 5% (65 personer) att de utsatts for krdnkningar, diskriminering
mobbning eller liknande under distansstudierna. Férra dret var motsvarande siffra 2,9% (55
personer) vilket tyder pd en 6kning. Vad studenterna har utsatts fér och av vem fortdljer inte den héar
undersékningen utan behdver undersdkas vidare.

Studiesocialt

Manga studenter upplever att distansformatet gor att de gar miste om den sociala
samvaron studenter emellan. Studenterna menar pa att diskussionsklimatet ar
annorlunda pa distans, framforallt ar det mer begransat an tidigare. Under
campusundervisningen skedde en stor del av de sociala interaktionerna spontant och
naturligt fére och efter férelasningar och seminarier, i pauserna och under lunchen.
Flera studenter menar att distansstudierna har fatt dem att inse hur vardefullt det
sociala utbytet har varit for deras studietid. De upplever att bristen pa fysiska sociala
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interaktioner gor att de gar miste om diskussioner, interaktioner och samtal som de
annars hade haft pa plats. Vilket i sin tur aven har gjort det svarare for studenterna att
skapa en gemenskap och utbyta tankar och idéer med varandra. Av samma
anledning upplever manga studenter aven att relationen till lararna har blivit mer
begransad under distansstudierna.

Vidare upplever flera studenter att motivationen hos dem sjalva samt bland deras
klasskamrater har sjunkit markant under distansstudierna. Bland annat namner
studenterna att det oftast bara ar ett fatal studenter som aktivt deltar under
forelasningar eller seminarier, och att den sociala distansen mellan studenterna
kanns valdigt stor.

Studenternas svar pa vilka insatser som kan férbattra studenters
psykiska hdlsa samt for att starka stédet for studieovana studenter
vad galler studiemiljé

Angdende den fysiska arbetsmiljon lyfter studenter att det sarskilt under
distansstudier ar viktigt med lite langre raster sa att de har tid att ga ut och ga och ta
en paus fran skarmen. Men dven kommentarer som att det for flera personer ar bra
med fler och kortare férelasningar och seminarium.

For att studenters psykiska halsa ska forbattras samt for att starka stodet till
studieovana studenter anser studenterna att det ar viktigt att trivas i sin studiegrupp
och att om de inte gér det av olika anledningar maste det tas pa allvar, samt att ingen
blir mobbad eller exkluderas i gruppen.

Har lyfter studenterna aven att de upplever att bristen pa struktur, planering och

sammanhang har varit det stdrsta problemet for den psykiska halsan under

distansstudierna. Nagra av de satt som studenterna foreslar for att |6sa problemen ar

att aven litteraturen bor finnas digitalt samt att hdgskolan ger information om vilket
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stdéd som finns och var studenter kan vanda sig. Valdigt manga studenter efterfragar
aven mer kontakt med lararna och har stora behov av mer personliga méten.

‘Bry sig mer om studenterna. Fraga hur vi mdr osv. Tycker dven att Idrarna

kan ge oss mer feedback, eftersom vi inte ses sa ofta. Personligt mote”
Om ensamhet samt social och fysisk distansering
Studenterna upplever att det blir ensamt under distansstudierna da vissa sallan traffar
andra. Darfor foreslar flera personer exempelvis schemalagda frivilliga digitala
evenemang sasom fika och quiz etc,, for att skapa en kansla av gemenskap och socialt
utbyte. Flera studenter tycker att det ar svart att skapa en relation med sina
medstudenter och kursare. Det forekommer aven programstudenter som uttrycker
att det ar synd, da gemenskapen i ett program ar en av anledningen till att man valt
programstudier snarare an fristdende kurser.

Nagra studenter ndamner att de har kant en trygghet av att larare ar tillgangliga for att
svara pa fragor och att ge snabba svar samt nar de visat en lyhoérdhet infoér studenters
svarigheter och utmaningar med distansstudier. Flera studenter menar aven att de
behover larares engagemang och uppmuntran till social kontakt och ger forslag pa
hur de 6nskar att larare gor for att uppmuntra till detta.

Vissa studenter menar att de inte har lart kdnna en enda person som de studerar med
under hela aret. Flera nya studenter vittnar om att de redan under sin férsta termin
tappar studiemotivation och drabbas bade psykiskt och fysiskt av situationen och
upplever ett mentalt avstand till hogskolan och sina studier, vilket paverkar deras
prestation. De saknar nagon att diskutera studierelaterade fragor, litteratur och
seminarier med. Studenterna som kanner sig ensamma har forslag om, och behov av,
att exempelvis féreningar tillhdérande SoderS ska ha Zoom-hang for studenter, poddar
som tar upp fragor som studenter kan relatera till eller som féljande:
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Ett annat viktigt perspektiv som studenterna tar upp har ar att en fordel med social
kontakt inte bara ar till for trevlighetens skull utan aven fér natverkandet infor arbetsliv
och att knyta kontakter osv. Vilket ar viktigt for manga infor arbetslivet.

En tendens som SoderS kan utlasa av fritextsvar ar att flera studenter menar att deras
livssituation paverkar huruvida de trivs med distansstudierna eller inte. Studenter som
har familj verkar, utifran fritextsvaren, inte i lika stor utstrackning ha samma behov av
socialt umgange som studenter som bor sjalva. Studenter som bor sjalva i exempelvis
en studentlagenhet verkar i hogre utstrackning ha behov av social kontakt. Var
uppfattning ar att det ar vanligare att unga studenter bor i studentlagenheter an aldre
studenter. Detta leder oss till slutsatsen att studenter som ar unga och bor sjalva i
hogre utstrackning behdver social interaktion av sin studietid an studenter som har
familj och féretradesvis ar aldre.

Fysiska aktiviteter som kan Oka studiemotivationen,

halsa och socialt umgange

Studenternas forslag for att hoja motivationen och fa ett socialt umgange ar
exempelvis studierelaterade aktiviteter sasom att schemalagda litteraturdiskussioner.
For att fa in ytterligare halsoaspekter har nagra studenter forslag om att kombinera
detta med fysisk aktivitet. Nagra av forslagen ar att ha "walk and talk’-diskussioner i
sma grupper. Andra férslag ar att ha en kortare traningsgrupp pa Zoom varje morgon
for att motivera studenterna att komma upp och starta dagen med att roéra pa sig.
Flera studenter har dven andra férslag om att uppmuntra studenterna att delta pa
yoga, utegym och hemmagympa.

Stédverksamhet ftill studenter

For att studenter ska kunna ta del av de hjalpmedel och stédverksamheter som finns
pa hogskolan ar det viktigt att dessa informeras om och lyfts upp. Manga studenter
pa hogskolan vet till exempel inte om att studenthalsan finns och har alldeles for lite
kunskap om verksamheten fér att det ska kannas naturligt att sdka sig dit. Vidare
menar de att studenters allmanna kannedom om den verksamhet studieverkstan
bedriver ar relativt 1ag. Det finns saledes dels ett behov av mer information om
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studieverkstan och vad de goér, och dels ett behov av fler aktiviteter kopplat till
verksamheten.

Studenterna upplever att bade studenthalsan och studieverkstan fyller en viktig
funktion, inte minst for de som ar studieovana. For att hogskolan ska kunna starka
stodet till studieovana studenter behdver dessa verksamheter vara mer tillgangliga.
Har ndmns aven andra viktiga funktioner sasom studievagledning och Funka. Flera
studenter ser behov av att studieverkstan etablerar en onlineverksamhet. Det finns
ocksa dnskemal om att skapa diskussionsforum dar studenter som exempelvis laser
eller har last samma kurs kan moétas. Det finns dven en idé om att ha studiekompisar
online, som likt en onlineportal, dar studenter logga in och prata med andra
studenter i "breakout rooms” for att traffas, prata, fa inspiration av varandra och dylikt.
Flera studenter namner aven att det finns ett behov av att traffa bade larare och
studenter vid andra tillfallen utover lektionstid, dar det finns mdjlighet att diskutera
vidare och stalla eventuella fragor. Flera studenter ndmner ocksa att de vill ha
etablerade mentorskapsprogram, dar studenter fran en arskull ar mentorer at en
student frdn en senare arskull, eller har en representant fran arbetslivet som mentor.

Flera av forslagen handlar om studenters behov av olika typer av samtals- eller
stodforum. Annat som aterkommande tas upp behovet av olika verktyg med tips och
rad om hur en som student kan strukturera sina studier och forbattra sin
studiesituation. Flera studenter tycker ocksa att det vore bra om det fanns andra
sammanhang att socialisera kring utover studierna.
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1. Brist pa information (37 %)

2. Installd undervisning eller installda undervisningsmoment (9,1 %)

3. Opponering, praktik eller andra liknande examinerande moment (17,3 %)

4. Forutsattningar att planera sina studier (23,9 %)

5. Utmaningar med moment sasom labbar, studiebesok, etc. (27,2 %)

6. Att fa tagi kurslitteratur (27, 8%)

7. Obehag att delta via digitala plattformar (19,2 %)

8. Social distansering och det studiesociala (61,9 %)

9. Forsdmrad relation med lararna eller svart att fa kontakt med lararna (52,5
%)

10. Examination (17, 5 %)

1. Forsamring av rattigheter (8,6 %)

12. Upplevelse av diskriminering eller ojamlik behandling (5,1 %)

13. Svart att delta i undervisning pga att du eller ndgon i din narhet ar i
riskgrupp (4,2 %)

14. Svart att ta igen moment efter sjukdom (16,2 %)

15. Studiemiljo (41,9 %)
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