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MILJONER BESOK PA OMSATTNING NETTO SEK MILJONER SKIDDAGAR
SKISTARS DIGITALA
PLATTFORMAR

VEMDALEN ARE HEMSEDAL TRYSIL

Var position

Som den ledande semesterarrangoren
for Skandinavien ar var vision att
skapa minnesvarda fjallupplevelser

aret runt

57317 8/10

AKTIEAGARE VID ARETS SLUT NOJDA GASTER



Var affarsidé

SkiStars destinationer:
HEMSEDAL"

De skandinaviska alperna: Hoga
toppar, svindlande vyer och aventyrlig
skidakning.

Norra Europas storsta alpina
skidomrade: Skandinaviens basta
familjeresort.
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En fjallparla: Fantastisk skiddakning med

SIS e il (12655 Gidied ) 2 e manga fallhdjdsmeter och basta mojliga

skidbacke. Hor organisatoriskt till carving pi semestern.

Salen.

TRYSIL .

Norges storsta skidort: En modern skidort
for familjer som alskar skidakning.

ARE

Kosmopolitisk atmosfar: En unik kombination av skidakning
och underhallning i norra Europas mysigaste och trendigaste
fiallby.



SkiStar 2.0

Fran:
Alpin skidakning
Lift/ Teknik Till:

Hotell & stugor Fjallturism aret runt

Hallbar snoproduktion Mota gasten dar gasten vill vara
Bo battre borta an hemma

Hallbara och minnesvarda fjallupplevelser
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Forenkla incheckning for gasten
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Svart for mig
som nyanstalld
att lara
mig receptions-
rutiner :-(

<2018 Var, nir och

hur hamtar vi

nyckeln?

Nej...inte koa
for att fa ut
sin nyckeln
till stugan :-(

Vi jobbar sa
olika i

SkiStar :-(

Jag vet inte
nar vi ska
checka ut?

Vi i personalen
hinner inte
med :-(

STOCKHOLM

nnnnnnnnnnnnnn



®
232

Forstaelse
missnojdhet Brainstorming
kundmote Vad behover vi gora

Anpassa resan med annorlunda for att
ankomst nar uppnaut_)kad
receptionen ar dppen. kundnojdhet

Koa efter en lang resa

T

Pilot
Gastnojdhet Hovde hotell Vemdalen
V19/20, S20

Full lansering
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Gastens digitala van — SkiStar appen
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Svart for mig
som anstalld att
halla mig
uppdaterad pa
alla priser :-(

<2020 s

hur koper jag

SkiPass?

Nej...inte koa

pa morgonen

for att kopa
SkiPass :-(

Svart att lara
mig olika

kassarutiner :-(

Fungerar

korten vi

anvande
forra aret?

Stressande, vi i
personalen
hinner inte

med :~(
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Mota gasten S
dér gasten vill vara {=°

e enkelt
e tillgangligt
* tryggt



Hoppas att vi ses i fjallen!

helene.wallin@skistar.com
https://www.linkedin.com/in/helenewallin/
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