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FRAN OSYNLIGT TILL DATADRIVET



VI SKA JOBBA MED CRM!
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60% OSYNLIGA GASTER
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LISEBERG 2017 — VART NULAGE

« Starkt varumarke

« Generationsprodukt, gast en livsstid
« Datalager

« Trogen kundgrupp

« Segmenteringsmodell

» Bristande analys

» Digitala kanaler kontra analoga

* Manuellt arbete

» Osynliga gaster

* Ejidentifierade kundresor
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VISUALISERING GASTDATA

IDENTIFIKATION

on5?

Data La ke Profilering, tvétt och dubbletthantering

Bokningssystem GA Kassa E-handel Guestsurvey
Ny datakalla Ny datakalla Ny datakalla Ny datakalla Ny datakilla



IDENTIFIERA GASTER

OKA AVTRYCKEN FA SAMTYCKE
ACCESS



Endast 40%
identifierade




OKA IDENTIFIKATIONEN — FA SAMTYCKE

- Arskort (180,000) . N
e E-handel _ B < lowaln Aot
« App (235 000) Lisebery

© Wil (250/000) Vi bjussar pa Wi-

« SMS Fi!

* Lojalitetsprogram

« Varvning -







SEGMENTERING & ANALYS
ADDERA 3:E PARTS DATA



utan barn
Fart och flakt

Ll
Aldre
utan barn
Flandrerna




Unga
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utan barn
Fart och flakt

utan barn
Flandrerna




VART MAL



"KOM SNART TILLBAKA!”

Fa fler identifierade gaster som aterkommer ofta, av
olika anledningar, som stannar hos oss lite langre.



ACTION



IDENTIFIERA KUNDRESOR
RELEVANT DIALOG
OPTIMERA

BYGGA RELATION



BETEENDESTYRD RELEVANT DIALOG

* Relevans skapar trovardighet. Trovardighet bygger engagemang
och relation. Relation ger lojalitet.

» Ratt kanaler for ratt tillfalle fore, under och efter kopet; mejl, sms och
pushnotiser via appen och wifi.

« Dialogen ar beteendestyrd och enbart till identifierade anvandare
med samtycke.
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LOJALITETSPROGRAM, BONUSPROGRAM, KUNDKLUBB

HEJ
MITT LISEBERG



OSYNLIGA GASTER

* Idag besoOker de flesta av vara gaster oss helt "7anonymt”. Du kan
som gast besOka parken och stanna har en hel dag utan att |Amna
nagon form av avtryck. Vi saknar darav identifikation pa merparten
av vara besokare.

« Vi har tva gastgrupper dar identifikation sker. Dessa tva ar
arskortsinnehavare samt de som genomfor en transaktion och
kOp via var e-handel.



RELEVANT DIALOG

* Liseberg behdver kunna prata mer direkt (transaktionsbeteende),
personligt (profilerat) och relevant (beteendebaserat).

* Dels for att kunna se vilka gastsegment som ar mer benagna att
komma en sarskild dag och kunna fylla "gapet” fran luftig park till full
park. Men framforallt vill vi initiera och bygga en bestaende
relation till gasten och pa sa satt starka lojalitetsbanden och
oka aterkdopsgraden.
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ETT KONTO SOM KAN VARA KOPPLAT TILL ETT
ARSKORT ELLER EN PROFIL

MITT LISEBERG



3,6 besok

8,7 besok

5, 8 besodk



VAGEN TILL ATERKOMMANDE GASTER

Vart uppdrag ar att ge vara identifierade gaster ratt anledning att komma tillbaka.
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