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Att anvanda teknik for att ta en tjanst till
platser dar den behovs som mest

Petter Andersson - CMO Lifvs - petter.andersson@Ilifvs.com
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Mejeri & Agg
Bdrja handla . Bregott laktosfri
30.95 kr/st

Smor Laktosfri 82%

54.95 kr/st

Balsta

Gasholmsvagen 2,

- Lainsiauer : Standardmjolk 3%

@ 12.95 kr/st
Lattmjolk 0.5%

- c . VASASTADEN 11.95 kr/st
» : 2 ©OMAPQUEST ®0SM ©MAPBO

Mellanmjolk 1.5%

Las upp butiken ll o905 kst

Latt Créeme Fraiche Paprika&Chil...

16.95 kr/st

Redan inne i butiken?

Bédrja handla Créme Fraiche 34%

13.95 kr/st

Latt Créeme Fraiche 15%

12.95 kr/st

Graddfil 12%

11.95 kr/st

Smor Normalsaltat 82%

47.95 kr/st

Q o (3] | - Cottage Cheese Naturell 4%

Upptack Handla Kop Konto | \ ==+ 16.95 kr/st




Kundlojalitet i dagligvarubranschen



Citygross
|

Lidl

(ICA vinnare 2016 med NPS pa 24. Killa: Frikopenskap / Nordic Bench






c stickadtroja Alskar lifvs %

23v  Svara

. margarethalitzell . . .
Z23v  Svara

@ theresaturekhyseus © ' "

23v  Svara

@ Sara Johanna Forsgren

Handlade dar idag, superbra och enkelt att forsta appen  Jag o sambon har
langtat efter att ha en liten affar nara &

Gilla - Svara - Meddelande - 14 v c !

O sannelaandreasson Handlade idag! Tryggt och bra &

23v  Svara

0 Annika Sahl-Kadar Giller butiken skap ., Otroligt vilsorteras o
frisch. &

Gilla - Svara - Meddelande - Gv
@ 4 Forfattare
LIFVS Tack Annika!

Gilla - Svara - Kommenterades av Petter Andersson [?] - bv

Timo Manninen Sa himla vilkommet till Veckholm

Gilla - Svara - Meddelande - 7v 'ﬂ' 2

Zerny Sundstrém Ni &r toppen! 53 glad att ni ppnat i
Veckholm!

Gilla - Svara - Meddelande - 7v a ‘

(&

Nar kommer er butik till Hasselfors? Vantar! .2

carinap59 Trist att vi inte fick en | Emmaljunga, lycka till med er butik .

Tlv  Swvara

e

Susanne Akesson Det var vildigt tomt pa hyllorna idag positivt
att folk handlar %

Gilla - Svara - Meddelande - 7v 'ﬂ' 1

@ & Forfattare

LIFVS Hej Susanne! Vi trimmar in butiken och kommer
gora vart yttersta for att det inte skall vara slut pa varor!

. 1
Gilla - Svara - Kommenterades av Petter Andersson [?]- 5v 'ﬁ'

@ Susanne Akesson LIFVS Nu ir det Toppen vi handlar fér
fullt och vi &r 53 nojda%y @

Gilla - Svara - Meddelande - bv
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Lokalt engagemang LIFVS

10:514 ! 7T @) 10:52 v "

= @m) 11:08 4 al T am) 11:05+4 w T )
INLAGGSTOPPEN INLAGGSTOPPEN INLAGGSTOPPEN INLAGGSTOPPEN
< #lifvs < #lifvs < #lifvs < #lifvs
SVl'. NYHETER — . annaromson - Folj in_ga... - Folj

Ona, Dalarnas Lan, Sweden

/ VAST .

Jennie Lundin menar att den obemannade buti-
ken vackt ett nytt liv i Grimsas. Foto: SVT/TT

Grimsas har fatt
QY =N tillbaka sin mataffar -
595 gilla-markeringar men utan persanal

niiinis.se Mitt i Skogsholmslimpebakningen

I3 @ lifvs_balstaenkoping

@QV N Qv - "

upptacker man att bakplatspappret ar slut. | samma o Q V m 82 gilla-markeringar Gillas:av litvs_balstaenkoping och:15.andra
sekund kommer man pa att de fixat varsta basta lilla ) . . Bradvidisda i divita knit gredelin_gastro_hub Imorgon fredag star vi vid Lifvs
butiken har ute pa "landet”, HUR BRA? 5 minuter Gillas av lifvs_mitt och 101 andra oo o i 2o iy SR i Frésundavik i Balsta kI 15-19.
senare stér dem sé fint och jdser pa det lyxigt jen9_84 Fick vara tv-kandis fér en dag. st Missay ?ntegLifvs o Fil BF B s Har ni testat att handla pa Lifvs tidigare? Det &r en
réfflkade b?kpcljétslplfplpll('et Sa J“ékla ndjd nu! o () - fb'yrbi Onady #lifvs 9 obemannad butik dar du anvander Lifvs-appen for att
Tacksam for det lilla liksom.... " ., @toppitssverige . : l&sa upp butiken och handla.

X ht.tps.//www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/forsta... mer moderatmalin : Kom férbi och kép Gredelinburgare till middag och
. Visa alla 8 kommentarer 5 augusti handla till fredagsmyset fran Lifvs!
#bakplatspapper #lifvs #niiinis #bakabrod #l6rdag ylvahideng Jittebra Jennie, du var Ju varsta tv-

A A ® © 8 A QA ® O 8 M QA ® O 8 M Q ® O s
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Hur vi jobbar med kundlojalitet och CXM LIFVS

Foreningar Geostyrd Facebook / Lifvs-appen

Ambassadorer Instagram Automatiska

Analog annonsering Lokala instagram kundresor
(organiskt) Lifvsbonus

—

Analogt / Lokalt Datadrivet /
Automatiskt
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Lokala instagram LIFVS

10:40+ w! T am) 10:40+ oll T @ 10:42v all T @m) 10:429 all T .
< LIFVS_UPPSALA < LIFVS_UPPSALA < LIFVS_SKANEHALLAND < LIFVS_APP
Inlagg Inlagg Inlagg Inlagg
lifvs_uppsala lifvs_uppsala lifvs_skanehalland
Uppsala

Uppsala Asljunga

QY

N Qv R

@DD Gillas av lifvs_balstaenkoping och 16 andra @32 Gillas av lifvs_balstaenkoping och 4 andra @ Gillas av lifvs_balstaenkoping och 37 andra @) Gillas av lifvs_balstaenkoping och 79 andra
lifvs_uppsala Salladerna och mackorna fran Svensk 7 september lifvs_skanehalland Har kommer frallor rykande lifvs_app Kan bara alska denna bild frén en fantastisk
Deli har gjort succé! farska fran EFS Géarden till Lifvs i Asljunga € &% kund som med hast rider fram och koper kaffe &% .
Det firar vi med 20% rabatt Svensk Delis... mer Visaslladikomimiantater @lifvs_app @tillsammans

Visa 1 kommentar 8 augusti 18 augusti

8 september



Att mata effekt
och forsta orsak
och verkan
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Exempel — Forandrat beteende 30 dagar innan/efter en digital kupong -

Snittkvitto Frekvens

100 2,0

Kronor
Kronor

0,0
@ Fore @ENer Fore @ENer
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/Lifvs : c
Uppmarksamhet — Globalt och lokalt LIFVS

Svt NYHETER Nyheter () Sport () SVTPlay Bam

/ HALLAND

THE SUN DAY TIMES Today's sections » Pastsix days = My articles Times+ | My account

News

LIFE AFTER LOCKDOWN

Coronavirus lockdown in Sweden: a
new take on safe shopping — no
assistants

Louise Callaghan, Ulleaker, Sweden

Sunday April 19 2020, 12.0lam BST,
The Sunday Times

Europe

— Det héar betyder att vi far en butik pa narmare hall. Narmsta har varit fyra-fem kilometer
bort, sédger Dick Olsson, vice ordférande i Holms byalag. Foto: Casper Sewerin/SVT

Holm far ny matbutik — efter 20
ars vantan
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En laranderesa l_“ V..J

Efterlangtade
Meningsfull och

Lokalt engagemang effektiv

kunddialog
Data



LIFVS

Petter Andersson - CMO - petter.andersson@lifvs.com




