


Antal matbutiker 1985 - 2010

8300

4000



Det här är 40%* 
av Sverige 

*SCB – population på orter med mindre än 10,000 invånare



10-30 min restid till 
närmaste matbutik.* 

*Delfi / Tillväxtverkets bearbetning



2 % e-handel

Täcker bara en del av 
Sverige



Att använda teknik för att ta en tjänst till 
platser där den behövs som mest

Petter Andersson  - CMO Lifvs - petter.andersson@lifvs.com





Öppet 24/7
+500 varor

Lägre priser än närbutiker
Kluster

Butikschef
Lifvs-appen





Kundlojalitet i dagligvarubranschen



Beteende

A
tt
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yd

ICA

Coop

Willys

Citygross

Lidl

(ICA vinnare 2016 med NPS på 24. Källa: Friköpenskap / Nordic Bench

Lifvs ?



Lifvs NPS: 60





/Lojalitet

Lokalt engagemang



Attityd
Efterlängtade
Engagemang 

Lokalt föreningsliv

Beteende
Data



/Lojalitet

Hur vi jobbar med kundlojalitet och CXM





/Lojalitet

Lokala instagram



Att mäta effekt
och förstå orsak
och verkan



KPIer
Omsättning per butik per dag

Antal aktiva kunder
Snittkvitto
Frekvens

Orsak och verkan
Nyckeltal 30 dagar före / efter händelse



/Lojalitet

Exempel – Förändrat beteende 30 dagar innan/efter en digital kupong



6 månader efter öppning är 80% av 
invånarna kunder



Press & Uppmärksamhet



/Lifvs

Uppmärksamhet – Globalt och lokalt



/Lifvs

En läranderesa

Efterlängtade

Lokalt engagemang

Data

Meningsfull och 
effektiv 

kunddialog



Petter Andersson  - CMO  - petter.andersson@lifvs.com


