Ar er kommunikationsplattform redo for Al?

Andreas Markewarn - Digital strateg & konceptutvecklare



Digital transformation sker i alla branscher

Al erbjuder oss att gora tekniken smartare



Al & Deep Learning sker overallt - Exempel pa case inom sjukvarden



Digitalisering & Al sker overallt - Exempel pa case inom mediasektorn



Digitaliseringen av samhallet okar datavolymen

Kundinformation - den nya valutan
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https://www.mentimeter.com/s/6015c570793c5e2496c7ba30838abdd6/57f5d273133c/edit

Bara 1% av all data analyseras!


https://www.mentimeter.com/s/6015c570793c5e2496c7ba30838abdd6/57f5d273133c/edit

Utmaning for marknadsforare att
omvandla data till insikter

Nya typer av data >



Rostdrivna granssnitt ar nu mainstream



Dialogsystem drivs med autonoma robotar och Al



En ny doman vaxer fram... Manniska >< Al >< Manniska



Var digitala livsstil driver nya forvantningar

Relevans Personligt Realtid Varde Enkelt



Fran generell till personlig data

Generell information Forsta mig

Reaktivt Coacha mig

Forsta mina mal

Transaktionellt

Hur verksamheten vill hadet ~ Hur jag vill



Nya forvantningar pa analysformaga och vardefokus

Motivera mig

Belona mina
framsteg

Lat mig skota
mig sjalv

Dra nytta av
min position

Forutse mitt
nasta steg

| | Gor mig
Guida mig smartare
med andra
Gor mig Lat mig dela
medveten vad jag gillar

Notifiera
mig

Lat mig fanga
min upplevelse

Forsta min smak



Hur kan marknadsforarens metoder utvecklas med Al?

FOrsta/mi Prediktivt

Artificiell Intelligens

Cpacha mig Proaktivt

Kontextuellt

Maldrivet

Adaptivt Dialogdrivet Team

;

Min profil & data Realtid Molnbaserat

Personligt

Hur jagVill ha det



Att bli en data- och insiktsdriven verksamhet med stod av Al

Okand Kand Kund Fysiskt Digitalt . #Team
Testa & optimera

Awareness Butik Webb i Planera

Onboarding Annonsering App Genomfora
Orkestrering
Acquisition Print Social Mata
Engage SMS & Email Strukturera & Anpassa
Retention HTEIEEE

1-till-1 kundresor Enskild vy over kunden Insikter

Engagemang Personalisering Anpassning




Utmaningar med Artificiell Intelligens

Avbelastning
Beslutstod

Smartare analys

Intelligens

Dold komplexitet

Nya kompetensomraden

Nya modeller & datadrivet

Ny infrastruktur



Al behover bli en naturlig del av arbetsflodet

Aterkommande kop

Programmatisk 8enerering
annonsering

Kundresor & kop
experiment
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Latt att glormma bort anvandaren nar ny teknik introduceras

Anvandarens behov i centrum Tekniken som mojliggorare Utveckla er nya affarslogik



Tack for er tid!
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