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Är er kommunikationsplattform redo för AI?



Digital transformation sker i alla branscher

AI erbjuder oss att göra tekniken smartare



AI & Deep Learning sker överallt - Exempel på case inom sjukvården



Digitalisering & AI sker överallt - Exempel på case inom mediasektorn



Digitaliseringen av samhället ökar datavolymen
 Kundinformation - den nya valutan

https://www.mentimeter.com/s/6015c570793c5e2496c7ba30838abdd6/57f5d273133c/edit


 

Bara 1% av all data analyseras!

https://www.mentimeter.com/s/6015c570793c5e2496c7ba30838abdd6/57f5d273133c/edit


Utmaning för marknadsförare att 
omvandla data till insikter

Nya typer av data >



Röstdrivna gränssnitt är nu mainstream



Dialogsystem drivs med autonoma robotar och AI



En ny domän växer fram... Människa >< AI >< Människa



Relevans Personligt Realtid Värde Enkelt

Vår digitala livsstil driver nya förväntningar



Från generell till personlig data

Generell information Förstå mig

Reaktivt Coacha mig

Transaktionellt Förstå mina mål

Hur verksamheten vill ha det Hur jag vill ha det



Nya förväntningar på analysförmåga och värdefokus

Låt mig sköta 
mig själv

Dra nytta av 
min position

Guida mig

Gör mig 
medveten

Notifiera 
mig

Motivera mig

Gör mig 
smartare 
med andra

Förstå min smak

Låt mig dela 
vad jag gillar

Låt mig fånga 
min upplevelse

Belöna mina 
framsteg

Förutse mitt 
nästa steg



Hur kan marknadsförarens metoder utvecklas med AI?

RealtidMin profil & data Molnbaserat

Personligt

Artificiell Intelligens

Prediktivt

Kundresor Processer Analys
Proaktivt

Adaptivt Dialogdrivet Team

Kontextuellt

Förstå mig

Coacha mig

Måldrivet

Hur jag vill ha det



Att bli en data- och insiktsdriven verksamhet med stöd av AI

Acquisition

Awareness

Engage

Onboarding

Retention

Din kund

Annonsering

Webb

Social

Butik Planera

Mäta

Genomföra
Orkestrering

Strukturera & 
Analysera

App

SMS & Email

Kanaler

Insikter

Fysiskt DigitaltOkänd Känd Kund
Testa & optimera

#Team

Anpassning

1-till-1 kundresor Enskild vy över kunden

PersonaliseringEngagemang

Anpassa

Din organisation

Print

Artificiell intelligens



Intelligens

Dold komplexitet

Nya kompetensområden

Nya modeller & datadrivet

Ny infrastruktur

Utmaningar med Artificiell Intelligens

Smartare analys

Beslutstöd

Avbelastning



NÅ UT KONVERTERA ENGAGERA UTVECKLA RELATION

Behovsfas

Första köpet

Återkommande köp

Lojal kund
Innehålls- 
genereringProgrammatisk 

annonsering 
& köp

Segmentering

Maskininlärning

Beräkningsmodell

AI Tjänst/Verktyg

Support

Lead Scoring

Kundvärde- 
analys baserat 
på beteende

Chatbots

Konverterings 
optimering

Prediktiv 
analys

Annonsering

Kundresor 
experiment

Annonsering

Reviews & 
delning

Personaliserad 
dialog

AI behöver bli en naturlig del av arbetsflödet



Lätt att glömma bort användaren när ny teknik introduceras

Tekniken som möjliggörareAnvändarens behov i centrum Utveckla er nya affärslogik
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Tack för er tid!


