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To text or
not to
text

En modell for en mer
effektiv SMS-
kommunikation

Spel frdn Svenska Spel Sport & Casino AB.
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Vi kommunicerar med
vara kunder via email
och SMS — dar SMS
ar forknippat med en
direkt kostnad

© " det galler
kommunikation via

J

Fragestallningen blir darmed: kan vi
minska antalet SMS utan att tappa
for mycket av effekten? Dvs. kan vi
bli mer precisa i vilka kunder vi riktar
var SMS-kommunikation mot?




Nar vi har data pa plats sa |

bygger vi en modell vars
mal ar att forutspa om en
specifik kund kommer att
spela eller inte - givet att
den far SMS

Bl

Detta gors genom att en
modell tranas att hitta
samband mellan den datan

vi har pa kunderna

ack Box

OUTPUT

Input is converted

into output
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1| Antagandet ar att vi kan spara ca 2 MSEK i
‘ arligen och samtidigt behalla ca 90% |

effektivitet i SMS-kommunikationen




A/B test av modellen i ' I Denna hypotes testas...
vart ’Test & Learn team” BN ’as we speak”




| Kubeflow |
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Affarsdata hamtas fran en Jupyter Notebooks anvands Vi skapar en Kubeflow pipeline " @8 Modellens prediktioner skickas » s
Exasol-databas on-prem for att experimentera och hitta som tranar modellen fran R fran Kubeflow till Adobe e
ratt modell for datat ifraga foregaende steg samt gor - Campaign dar de anvands av _J-;
prediktioner p& ny data pa CRM teamet for att optimera |
utskick

daglig basis
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Rekommendationsmotor
var nya
sportshettingplattform

for vart nya Natcasino
Momang”
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