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Optimering (= forbattra)
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“Customer obsession — Putting the customer at
the center of everything you do, to delight
customers in hard-to copy, margin-enhancing
ways, to invent the future”

— Gibson Biddle, former VP of Product at
Netflix

Delight customers V/

Hard to copy VvV

Margin enhancing \/
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av kundupplevelsen

* Varumarke * Hemsidan/mobilapp * Leverans * Relevant kommunikation
* Online/offline marknadsféring * Navigering * Kundtjanst <+ Personalisering

* PR * Sok  Chat/Q&A °* Lojalitetsprogram

* Direktkommunikation * |nnehall  Kampanjer

e SOk * Produktrekommendationer

* Nojda kunder (mun-till-mun) .

> MEDVETENHET >> OVERVAGNING >> KOP >> EFTERKOP >> ATERKOP >
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av kundupplevelsen

* Varumarke * Hemsidan/mobilapp * Leverans * Relevant kommunikation
* Online/offline marknadsféring * Navigering * Kundtjanst <+ Personalisering
* PR * Sok  Chat/Q&A °* Lojalitetsprogram
* Direktkommunikation * |nnehall  Kampanjer
e SOk * Produktrekommendationer
* Nojda kunder (mun-till-mun) .
> MEDVETENHET >> OVERVAGNING >> KOP/SAL) >> EFTERKOP/SALJ >> ATERKOP/SAL >
e Varumarke * Excel/pdf/email * Speditor * Email / telefon
e Offline marknadsforing * Forhandling e Betalning

* PR * Inkop * Dispyter
* Email / telefon

* Sok
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med hjalp av Al

PIDP

/< ML och Al \

Da aprodukter

\\Govekiﬁce initiativ \
\?"‘m\i \

Niva 1 — samla alla datakallor, ge tillgang till alla
anstallda

Niva 2 — datamodellering, -ordlista, -ursprung, -
kvalitet, -sakerhet

Niva 3 — dataprodukter

Niva 4 — ML och Al

Niva 5 — "Proaktiv Intelligent Dataplattform”
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Enterprise Data Solution

Fatiorn Data Products
3; @ Graphical User Interface
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Enterprise Data Warehouse / ML & Al
Data Lakehouse NIVé 1 _ 4

SOL Access KDNuggets.com
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N Machine Leaming /

Agrtificial Intelligence
File Upload
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Data Discovery Data Modeling Data Giussary Data Quality Data Lineage Data Security  Master Data Manegement


https://www.kdnuggets.com/the-data-maturity-pyramid-from-reporting-to-a-proactive-intelligent-data-platform
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Senap Skansk
Max 10 per kund

Slotts|||220 g|

arayrom ———————— Du sparar 15,95 kr
skaNsk ¢ R SLOTTS )
SENAP — _—

ETABL 1919

Normalpris: @) 19,95 kr/st
Styckpris: 4 kr
Jamforpris: 18,18 kr’kg
Lagsta pris senaste 30 dagarna: () 0,00 kr/st

Bast fore: 2023-11-16

Antal kvar: 100+

Produktinformation 2

Slotts Skansk Senap ar en stark och grovkornig senap som passar till flera traditionella ratter, exempelvis drtsoppa. Slotts Skansk
Senap passar ocksa utmérkt i utflyktskorgen.

Innehallsférteckning

Visa produktsidan
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Case #1 - bilder

Problem:
e +20 000 produktbilder i olika format/storlek

Bet:
* Anvand Al-verktyg for att gora frilaggningen
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Case #1 - bilder

LOsning:

original

Delight customers X/V/
Hard to copy ?

Margin enhancing \/
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Case #2 - produktbeskrivning

W

Problem:

* Miljontals produkter pa Shopify’s plattform utan
produktbeskrivning

Bet:

* Shopify Al genererade produktbeskrivningar - “Shopify
Magic”
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Case #2

Generate product description @

Features and keywords

Anodized aluminum, dimmable LED,

minimalist design, soft warm glow

Tone of voice

Playful

Custom

(optional)

Expert
Supportive b words with emoji
Persuasive

Daring

v Playful
Sophist i
r—

Suggestion D oy

With its minimalist design and dimmable,
warm glow, our portable LED lamp is

the ultimate accessory for any setting.
Whether you're camping and need a little
extra light to guide your way, or just trying
to set the mood for a romantic dinner at
home, this lamp has got you covered. Its
portable design makes it a great
companion for any adventure. Let this
lamp light your way today.

Delight customers V/
Hard to copy X

Margin enhancing V/
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Case #3 - produktkategori

Problem:
 +100 000 produkter att berika

* 100-tals leverantorer med produktdata

Bet:

* Sammanstall text fran produktdata, samt texter om varje
produktkategori. Anvand sentence similarity transformers for att rakna
ut en cosine similarity mellan alla par av produkter och kategorier,
kategorisera efter hogst cosine
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Case #3 - produktkategori

LOsning:

e Utga fran Kungliga Biblioteket (KB) tre svenska sprakmodeller
baserade pa Googles "BERT”

* Kategorileverantor <> egen kategori

e Andra processen helt med hjilp av Al

supCatDescr

Tillbehor for multivel accessory-multitool-* Tillbehor multiverktyg

Tillbehsrhyvlar ' ‘accessory-saw =

Tillbehor frasar

Avrundnfingsfrémr

KB.se

_ “
- categoryCode

. accessory-cutters

- groove-cutters
U

categoryName

Tillbehor frasar

Notfr‘émr

categoryDescription cosineSimilarityScor

0.9789
0.92321

1
0.958

/belight customers X
Hard to copy VvV

Margin enhancing V/



https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-fran-kb/nyheter-samverkan-och-utveckling/2020-02-04-kb-tillgangliggor-kraftfulla-modeller-for-sprakforstaelse.html
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Case #4 - prissattning

Problem:

Matsmart kdper in 15-50 ny produkter varje dag
Delvis styrt av slumpen, delvis gar att paverka
Vilket sortiment driver férsaljning om 15-30 dagar?
Vilken volym kan saljas och till vilken pris?

Hur mycket kapital binds i lagret?

Bet:
 Automatiserat prisstod
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Case #4 — automatiserat prisstod

LOsning:
e Algoritm/”produkt” som datateamet tagit fram a
 Optimerar marginaler
e Reducerar kritiskt lager ML och Al
e Styr forsaljningspris baserat pa den kommersiella strategin / Pataprodukter \

/ Data Governance initiativ\
Nu: baserat pa lager, forsaljningstakt, marginaler / Rapporter \

Framat: konkurrentpriser, sdsong, kundbeteende

Delight customers

Hard to copy

Margin enhancing
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Case #5 — personalisering/relevant kommunikation

Problem:
e Det tar for lang tid att hitta "ratt” produkter och "fylla varukorgen”

* Kunderna far for manga nyhetsbrev med olika budskap i alla kanaler

Bet:

* Omnichannel personalisering
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Case #5 — omnichannel personalisering

LOsning:
* Omnichannel personalisering
* 360 kundidentifiering

e Personliga produktrekommendationer i feed
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Case #5 — omnichannel personalisering
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ML och Al

/ Dataprodukter \
/ Data Governance initiativ\
/ Rapporter \

Delight customers V/

Hard to copy VvV

Margin enhancing ?/V
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Sammantattning
* Al-strategi Already
* Driv adaption av Al fran ledningsnvia ﬁ

e Utga fran kundupplevelsen ML och A

* Vad ar problemet? / Jeteproduier \
* Hur kan vi enklast |6sta problemet (med eller utan/ DataG°Vemance‘”i“a“V\

Al) / \

Delight customers

* Mat vardeskapande/nyttan

Hard to copy

Margin enhancing
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Bonus

* VC bolaget FirstMark’s arliga sammanstallning av
Matt Turck

 Machine learning, Al, and Data (MAD) landscape

» Ar2012 - 139 logo/foretag

 Ar 2023 - 1416 logo/foretag

mattturck.com/mad2023/
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THE 2023 MAD (MACHINE LEARNING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE & DATA) LANDSCAPE
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