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Vi brinner for Analytics.
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Machine learning
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MACHINE LEARNING "TRANAS” PA DATA

* Dela upp datan i traning och test (som 6vningar och prov)

 Rakna sedan antal ratt (accuracy, precision, recall, etc.)
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Machine learning
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SVM + REF Kernel

SUPERVISED LEARNING
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Lisebery PREDIKTERA ANTALET BESOKARE

Utmaning:
* Antalet besokare starkt beroende av yttre
faktorer som vader, event, sasong

LOosning:
* Statistiska prognoser for besdkare per
timme 10 dagar framat

Affarsnytta:
* Resursoptimering (ex. antal kassor)
* Battre upplevelse for kunden
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< Storre kommunalt energibolag > PREDIKTERA OM KUND
KOMMER ATT LAMNA (CHURN)

Utmaning:

e Vissa kunder ar mer benagna an andra att byta
elhandelsleverantor (prisjagare)

e Kund binder upp sig till ny leverantor
(svart med win-backs)

LOosning:
* Prediktera sannolikhet att en kund kommer att lamna
baserat pa typ av avtal, konsumtion och aktiviteter

Affarsnytta:
* Behalla kundstock
* Bli mer relevant for kund
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< Storre e-handel > PREDIKTERA KREDITFORLUSTER

CASE

Utmaning

* Upplevt en drastisk 6kning av kreditforluster efter
andrad kreditmodell

* Kreditverksamheten ar strategisk for att driva bade
forsaljning och finansiella intakter

Losning

* Prediktera om en order kommer leda till kreditforlust
och stoppa live i check-outen

Affarsvarde
* Minska kreditforluster med bibehallen hog forsaljning

och finansiella intakter
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Supervised learning

Unsupervised learning
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UNSUPERVISED LEARNING

DBSCAN: ¢+ =1 minPis =8

» Hittar kluster/grupper av data

* Markera mojliga avvikelser (anomalier)
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< Region och flera retail > TEXTANALYS AV E N KATE R

Selected Topic: 1 Previous Topic ~ MNext Topic  Clear Topic Slide to adjust relevance metric:(2 O
| | | |
A=029 00 02 04 06 08 10
Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (19.1% of tokens)
0 5 10 15
PC2
Utmanin e nanukkah [E——
g ° fossi I——

e Farin flera tusentals enkatsvar per ar. " —
e Tidskravande och partiskt om analysen gors o — |

manuellt. s E—

. ro1 ayocars
LOosning: 8 o E—

e Statistik pa fritextsvar for att hitta de viktigaste
aterkommande amnena (grupper av ord)

Affarsnytta: : e —
. . Marginal topic distribution gellers [N
e QOpartisk sasmmanfattning av texter v v
. . . .e . 2% I Estimated term frequency within the selected topic
e Tidseffektivt relativt att gora det manuellt - o . ey « .1t - et ) o i . )

2. relevance(term w | topic t) = A * p(w | t) + (1 - A) * p(w | t)/p(w); see Sievert & Shirley (2014)
10%
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Supervised learning

Unsupervised learning

Reinforcement learning
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Supervised learning

Artificial
intelligence Unsupervised learning

Reinforcement learning

Deep
learning
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DEEP LEARNING

 Komplex modell
* Kan losa avancerade problem HIDDEN

e Kravs mycket data och ‘ |
prestanda A OUTPUT
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STREET TO SHOP research
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Data Science

/Machine learning

Supervised learning

Deep

Unsupervised learning :
learning }

Reinforcement learning
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DATA
THE SCI E N CE OF DERIVING INSIGHTS

FROM IN ALL VARIOUS FORMATS,

TO ADD VALUE TO DIFFERENT AREAS OF THE BUSINESS
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DATAFANGST

WEB API
SOCIALA MEDIER
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e BoOrja smatt for att pavisa varde (ex. via Analytics Jumpstart)

 Low hanging fruits

e Dumpa ut data
e Tank pa hur resultatet ska konsumeras (skapa affarsvarde)
e Skapa tillganglighet till data
» Ag er data och er analys

e \aga testa och misslyckas!
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https://www.advectas.com/sv/kunskapsbank/best-practice-metod-advectas-analytics-jumpstart/
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