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David Sandstréom plockar bland annat fran Nike, Kreab
och DDB nar han starker upp Klarnas marknadsavdelning.




¢¢ kunderna har blivit
reklambyraernas egna
konkurrenter. 7?

Magnus Engstrom Cogs, CD Tele2, Berghs
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pandet, beslutsratten och garna hela

istallet for projekt och helhetsataganden

ad transparens

elar av egna, framst digitala, marknads- och mediakdépansvaret
omorganisation eller en nyetablering

Oftast som en ny, mer digital och innovativt utmanade del i egna organisationen

 Relationer med tidigare mediabyraerna utsatt, byrarelationerna generellt
reducerade

« Ibland sammanslagen med tidigare inhouse-avdelning (ibland fokuserad pa tryckt
media som katalog)

« Tar eget ansvar for rekrytering, kompetensutveckling och tillhérande
partnerrelationer med berdrda digitala roller / martech-teknologi
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"Det ar lanken mellan IT-avdelningen och design

pa marknadsavdelningen."

"Dubblade antalet inhouse marketing-
medarbetare pa 6 manader .. Sparade in
75% i kostnad per timme."

TELE2

"Har stallt om sin marknadsféring mot
digitala kanaler. Jobbar med byra pa plats
internt fér resterande sysslor.”

ParkeszResorts
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"Enklare designuppgifter och IA. Efter "onshoring”-
hemflytten ska behovet av olika team minskat
med 50% med nya svenska inhouse-resurser.
Mangden teammedlemmar som nu behovs ska har,
reducerats med hela 80%."
U.Tm

"N&r manga pratar inhouse pratar de om att bygga
en byra och allt runtomkring. Det tror jad &r domt
att misslyckas. Det man maste ha &r
nyckelkompetens inhouse."

Klarna.

"The digital hub. Leads our Marketing Automation
Campaigns together with internal/and external
partners.”

PRICER 2)
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”35 procent av alla
inhouse planerar att dka
och fyra av fem
marknadschefer sager att
[inhouseavdelningen]
vaxer.”
Inhousebarometern 2018

“Av 115 intervjuade byraer sade
35 procent att en majoritet av
deras uppdrag nu gatt till att bli
helt projektbaserade. De saljer
individuella timmar istallet for
helhetsataganden utforda pa
egna byran.

16 procent av reklambyraerna
sade att redan var over 80
procent av deras arbete nu gatt
over till att bli projektbaserat.”
RSW / US Research

Q4 2017

”Fortune 1000 C-Suite Survey:
96% See Their Marketing & PR
Teams as ‘Unwilling or Unable’
to Prove ROI; Increasingly, Top
Companies Are Turning to
Finance, Procurement to Lead
the Effort.”

Proof Analytics Oct 2018

(400 senior business leaders in
160 key Fortune 1000 C-suites)



Redan i slutet av 2016 noterades att
hela 40 st av totalt 152 listade bidrag
2015/2016 hade utforts med ett

ATG med Atg.se inhouse-ansvar. Det motsvarade da 26
Bikbok med Bikbok.com procent av arets alla stdrre releaser.
Cervera med Cervera.se 2017, dret efter, var samma siffra uppe
Comhem med Comhem.se i 43 stycken av fjolarets 163 stora

DI med DlI.se releaser med design, backend- och
Ework med Ework.se frontend behov.

Helsingborg med Helsingborg.se

If med If.se Motsvarande 26,5 procent av alla
IKEA med Ikea.com storre releaser.

Lidl med Lidl.se

OKQ8 med Okg8.se

Pensionsmyndigheten med

Pensionsmyndigheten.se

Stiga med Stigasports.se

Svenska Dagbladet med S\
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« Medianvardet totalt antal anstallda var
2 443

« Som mest bestod den digitala byran av
7,32% av hela bolagets storlek

\ i
« Som minst bestod den digitala byran av s# Swedavia
0,06% av hela bolagets storlek "X Airports

- I snitt bestod den digitala byran av
1,9% av hela bolagets storlek

« Ett féretag hade hela fem olika

inhouse-avdelningar som jobbade inom
(0]
omradet
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Stdrsta digitala byran hade: 330 anstéllda

Minsta digitala byran hade: 3 anstéallda

I snitt hade digitalbyran: 29,5 anstallda

Medianvardet var 11 anstallda
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Samtliga roller, titlar samt ansvar:
tomation Setup

Mledia Manager
PCiala Media
Strategqi

Strategi Digitalt
Upplevelse
Utvecklare
UX-designer
Webbredaktor
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Figure 13: Which areas do you carry out in-house and which do you outsource?
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De viktigaste media kanalerna for en CMO 2018

Out-of-Home
Radio
Print
Direct Mail
OTT-TV/Connected TV

Mobile Display
e \Very important

Linear TV e Total number

Online Display .42 54
Mobile Video .36 56 |
Email .31 5
Online Video .39 63
Search

Social Media 42 79

Published on MarketingCharts.com in June 2018 - Data Source: Nielsen

Based on a QI 2018 survey ot top US marketers at for-profit companies across automative, consumer
packaged good, retail, technology and travel industries. Q: "What are your most important digital /
traditional media channels?"
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Extrahera tekniska/digitala roller:

Analytics< — Email marketing

Backend > — . Web analytics / data
Campaigm / Social media activity

Content marketing « ! Content marketing

Content managementﬂ / Community management

CRO+ 7 - Search engine optimisation SEO /
Database« » natural search

Frontend-+

Website design and build
Marketing Automation
Programmatic«

7 » Mobile marketing
SEO

f > Display advertising
N Paid search (PPC)
Sociala Media / Monitor Online Marketing Affiliate marketing

Apps development

Exact match——
Match —>
Correlated «——
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Roller inte helt likartat, sag ofta ut som foljer:

"Digital Acquisition Specialist, monitor online marketing,
SEM, SEO, CRO, conversions, digital display media”

“Lojalitetsarbete, content, strategi marknadsféring, strategi
digitalt”
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Vanligaste roller att anstdlla i den nya digitala

marknadsavdelningen

Innehall, Content marketing
SEO

Frontend

CRO

Programmatic/Mediakdp
Marketing Automation/Marketing
Database

Analytics

Backend

Sociala Media / Monitor Online Marketing
CMS, Content management
Campaign management

MKSE Digitala Inhouse Marknadsavdelningar etablerade i Sverige H2 2018

Underlag: 768 roller
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