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Accelererande utveckling och héga forvantningar
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Biggest Perceived Benefits
of Marketing Automation

68%

Increased
customer
engagement

58%

Increased
opportunities

including
up-selling

Adestra “State of Marketing Automation Benchmarks for Success” (2017)




LET'S RUN THIS CAMPAIGN WITH THE
MARKETING AUTOMATION SOFTWARE

NO ONE IN OUR COMPANY HAS ANY
\DEA HOW TO Use.
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Tre viktiga byggstenar

1. Strategi — varfor?
2. Content —vad?

3. Processer — hur?
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Strategin visar vagen

e Malsattning — vad vill vi uppna pa kort och lang sikt?

 Mognad — hur langt har vi kommit pa inbound/content marketing-resan?
* Hur ser kompetensbehoven ut?

* Vad har vi for resurser — tid och pengar?

* Vad vill vi veta/behover vi kunna styra och mata?
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Kartlagg & forankra
* Tydliggdr malbilden
* Lagg prio pa kundinsikt!

* Forankra content/inbound
marketing-tanken i ledningen

* Business-case, best practice
och egna erfarenheter




Bygg strategin utifran och in —
speglat i ditt vardeerbjudande

Kartlaggning & Val av l6sning/

utvardering leverantér * Malgrupp — demografisk och personas
* Kundutmaningar och kopresa

Trigger for att Lojalitet & Kbpogonblick

starta képresa merforsalining e Dittva rderbj udande

* Budskap, paketering och kanaler
Upplevt varde Onboarding/

Tank helhet, integrerat och affarsdrivande
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Content marketing som ger resultat

As Reported One
All Respondents Year Ago*

Create brand awareness 86% 81%

Educate audience(s) 79% 73%

Build credibility/trust 75% 68%

Generate demand/leads 70% 68%

Nurture subscribers/audiences/leads 68% 58%

Build loyalty with existing clients/customers 63% 54%

Drive attendance to one or more in-person events 52% 49%

Generate sales/revenue 53% 45%

Goals B2B Marketers Build a subscribed audience 45% 439%
Have Achieved by Using

Content Marketing Support the launch of a new product 45% 40%

Successfully in Last 12
Months None of the above 0% 1%

2020 B2B Content Marketing Benchmarks, North America: Content Marketing Institute/MarketingProfs S e n te O




Content marketing som ger resultat

Goals B2B Marketers
Have Achieved by Using
Content Marketing
Successfully in Last 12
Months

All Respondents

As Reported One
Year Ago*

Create brand awareness 86% 819%

Educate audience(s) 79% 73%

Build credibility/trust 75% 68%

Generate demand/leads 70% 68%

Nurture subscribers/audiences/leads //E;E 58%
N

Build loyalty with existing clients/customers

Drive attendance to one or more in-person events 52% 49%
Generate sales/revenue 53% 45%
Build a subscribed audience 45% 43%
Support the launch of a new product 45% 40%
None of the above 0% 1%

2020 B2B Content Marketing Benchmarks, North America: Content Marketing Institute/MarketingProfs
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{ Content'som utmanar, inspirerar och
ger konkret, malinriktat stod till nya och

befintliga kunder i deras kbpprocesser.
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Fran traditionella kampanjer...

Jan Feb | Mar Jul Aug \\fe\VA Dec
Kunder
Okédnda/
potentiella
Prospects
Produktrelease Sommarrabatt Nylansering Julerbjudande
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SEO-optimerat content

”Seed-artiklar”
lockar till fordjupning
och nedladdning

Artikel 1:
XXX

CTA: Ladda ner guide

Artikel 2:
XXX

CTA: Ladda ner guide

Artikel 3:
XXX

CTA: Ladda ner guide

Attrahera

Leadsmagnet
lockar till férdjupning
och nedladdning

.WTill “always on”

WETRV

Artikel 4:
XXX

Artikel 5: Lead nurturing-mail
1 med lankar till inspirerande,
uppfoljande content

Landnings-sida
nedladdning av
Guide

CTA: Nedladdning

Mail 3/

Case 6:
XXX

Artikel 7:
XXX

Erbjudande:
XXX

CTA: Lds mer!

3 viktiga steg
fér en lyckad
MA-satsning

y

~  Fanga ~ Varda . Kontakta/konvertera



Content marketing — ett forhallningssatt

e En valbalanserad mix av content

* Relevans for olika personas i olika faser av kbpresan
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Content marketing — ett forhallningssatt

* Envalbalanserad mix av content
* Relevans for olika personas i olika faser av kbpresan
* Kvalitet och kontinuitet fore kvantitet

* Logiska kommunikativa floden —i och utan for systemet
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Content marketing — ett forhallningssatt

* Envalbalanserad mix av content
* Relevans for olika personas i olika faser av kbpresan
* Kvalitet och kontinuitet fore kvantitet

* Logiska kommunikativa floden —i och utan for systemet

* Planera, producera och aktivera

e Ateranvand och repetera
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J

Hur spelar vi d
tillsammans?




Dedikerat team

Small
All Respondents (1-99 Employees)

We have a centralized content marketing group that works with o

multiple brands/products/departments throughout the organization 25% 19% 32% 28%
Each brand/product/department has its own content marketing team 6% 1% 4% 21%
Both—We have a centralized group and individual teams - -
throughout the organization T S i Hei
We have a small (or one-person) marketing/content marketing - -
team serving the entire organization 2B it = L
Other 2% 2% 1% 3%

Base: B2B content marketers; aided list.
2020 B2E Content Marksting Benchmarks, North America: Content Marketing Institute/MarketingProfs

senteo



Marknad producerar och delar sokords-
optimerat content riktade mot specifika
personas

Salj delar specifikt content via sina sociala
kanaler och med sina saljkontakter for att
guida dem pa kopresan

Verklighets-
e o ok forankrad process

bryr sig om

Saljarna aterkopplar 16pande till Marknad om
kdparnas utmaningar och triggers i olika faser
av sina kopresor

Marknad anvander feedbacken fran salj
for att utveckla och férbattra content och
inbound marketing-arbetet




Marknad vs. Salj — vanliga utmaningar

Traditionella arbetssatt och
invanda metoder funkar inte

Olika varldsbild, olika mal

Ingen sjalvklar, gemensam mattstock
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En fungerande process

e Vad ska vi gora? For vem, varfér och nar?
* Vem ska gora vad?
e Hur graderar, kvalificerar och bearbetar vi leads?

* Hur planerar och samordnar vi arbetet?

e Vad kan vilara oss av det vi gor —och av varandra?

SATT GEMENSAMMA MAL & MATETAL



Sponsorship & Ad Buys
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summering

e Satt en strategi som utgar fran dina kunders utmaningar
 Lagg grunden for “always on”

* Tank content och processer fore system

e Arbeta aktivt for samsyn och nara samarbete utan silos

e Valj system utifran ditt foretags mal och foérutsattningar




WE DIDN'T HAVE A STRATEGY,
WE KECT CHANGING OUR MINDS
AND WE CAILED, RECEATEDLY:.

1108 LET'S TELL MANAGEMENT WE
e | WERE JUST BEING “AGILE "

® marketoonist.com
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