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Vad gor Conapto?

Svenskagd och Stockholmsbaserad colocation
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Overgripande plan

Vad, hur och med vilka verktyg

B Vad ska vigora?
Bygga ett starkt varumarke

Driva leads till pipeline

e

Hur gor vi det?
Relevant medianarvaro

Content- & Inboundstrateg;
med fokus pa den digitala
kOpresan

B Vilka verktyg tar oss dit?

Sociala medier & digital
annonsering

Event och partnersamarbeten
(besokare/utstallare/arrangor)

Webbplats (WordPress)

Sharpspring
(CRM & marketing automation
system)




| praktiken

Ett ari backspegeln

. Formulera affarsidé: Vad gor vi? For vem? Varfor skall man kdépa? (buyer personas

kapa en uppsattning verktyg redan fran bérjan: CRM, MA och webbplats

kapa en contentstrategi - var plan bygger pa tre nivaer!

I skuggan av GDPR bérjade lagen “Cloud Act” géilla i USA i mars 2018. En lag som
bland annat innebar att amerikanska molnleverantérer kan tvingas limna ut data
till amerikanska myndigheter, oaktat om servrarna star i Sverige eller nagon
annanstans i Europa.

Det faktum att “Cloud Act” ger amerikanska myndigheter majlighet att begéira ut

Vi arbetar standigt med att vidareutveckla var support och din kundupplevelse
P4 Conapto har vi formanen att vara ett svenskt bolag med hela var verksamhet i
Stockholm. Det gér attvi har hog tillganglighet gentemot vira kunder samtidigt
som hela teamet jobbar valdigt kundnara. Det bygger upp en trygghet och
kunskap om kunderna som annars kan vara svar att f3 till, i synnerhet for
internationella leverantorer.

Det 4r extremt affarskritiskt att IT-utrustning och system skyddas pa basta méjliga
siitt. Conaptos byggnader och serverhallar har en hag brand- och
ing. v for el, kylning och
finns som med andra a
som minimerar risken for avbrott eller intrang.

2. S
3. Varnarvarande: vl relevanta distributionskanaler och sociala medier och hall dom levande
4. s

CONRPTO

Radar Ecosystem Specialists och

data fran amerikanska molnféretag borde oroa svenska foretag. Ar man verkligen Conapto ger dig Tema
beredd pa att 13ta amerikanska jittar som exempelvis Amazon och Microsoft sikerhet:
hantera den mest kansliga informationen? Risken &r att man dventyrar bade sin 5

ATT MATA OCH VIDAREUTVECKLA SIN SUPPORT OCH KUNDUPPLEVELSE . Mogen eller
Tema Sakerhet: Mogen eller

Ar
svaret
nej?

Om svaret pé ovan &r nej s bér man ju stilla sig nasta relevanta friga. Om man
d3 redan gjort ett aktivt val att inte, av sakerhetsskal, ligga ut vissa delari
publika moln, var skall jag d3 stilla dessa resurser. Hos utlandsagda bolag eller pa
svensk mark hos ett svenskt bolag som inte har nagra som helst férpliktelser mot
utlandska myndigheter?

SN ENNNNEIEENENENNNNNNENNENENNENESENEENENERREREEnEE o o)

Vi genomfér en starre mitning avvar kundnajdhet en gang per 4r. Dessa
1 utvirderingar ligger sedan till grund far vilka saker vi ska arbeta med for
attsikerstalla en annu battre kundupplevelse.

2 Vi mater varje enskilt supportarende for att f& en omedelb,
och kan p s3 satt justera vara rutiner och processer lspande.

Och det tredje &r vira ISO-certifieringar. Det staller tydliga krav pa oss
och hur vi arbetar i processer och rutiner. Det staller aven krav pa god

3 dokumentation for dessa. Far vi avvikelser s kan vi direkt identifiera vad
som behéver Stgardas for att sakerstalla att vi hela tiden utvecklar oss
som partner till véra kunder.

geografiskt
atskilda for att
kunna erbjuda
maximal
sidkerhet”

GEOGRAFISK RISKDIVERSIFIERING

Aven om sakerhetsnivan for ett enskilt datacenter uppratthalls pa en hag, eller till
och med hogsta, niva s3 kammer det alltid att finnas hot- och riskscenarier som
inte ar mojliga att helt eliminera. Kapacitet att hantera stérre incidenter bygger
inte bara pé praktiska sakerhetsfunktioner utan aven p genomarbetade
kontinuitetsstrategier. Ett 6kande antal féretag anvander féljaktligen geagrafisk
riskdiversifiering for skad redundans,

Oavsettvilket tillganglighetskrav som galler for en viss verksamhet kravs nastan
alltid en alternativ arbetsmiljé for att snabbt kunna sakra IT-verksamheten om en
katastrof skulle intriffa. De bada miljerna maste vara geografiskt atskilda fér att
kunna erbjuda maximal sakerhet.

omogen? Proaktiv eller
reaktiv?

Proaktiv eller
reaktiv?

Ladda ner rapporten har

contact amy smonson@gmail com

Amy



| praktiken

Vara fokusomraden

e:: Distribution och spridning

B 26 Emailkampanjer

B 56 Linkedininlagg

B 56 Facebookinlagg

B 6 avsnitt av en videoblogg med externa gaster

@ Di-digital, IT-Kanalen, IDG, Veckans Affarer

&+ Marketing Automation

B Jobba med automatisering - i synnerhet
runt ditt nedladdningsbara content, for en
bra kundupplevelse och forsoka forflytta
personen framat i kopcykeln

B Beroende pa resurser kan automation
kannas tidskravande - men det arvart det |

langden



xempel pa automationer

@00

' '8 '-)\— - B
OPEN TRIGGER
When a contact has the lead v v A v v
ﬂ score of 300r more OPEN TRIGGER OPEN TRIGGER OPEN TRIGGER OPEN TRIGGER OPEN TRIGGER
When a contact fills out the When a contact fills out the When a contact fills out the When a contact fills out the When a contact fills out the
form Tillgang till form Enkelt nyttja publika form Minska risker form at form Bygga en miljé som ar form Skapa en siker, palitlig
1 1 1 1 1
L. L __\Y__ — —
v p
FILTER (3 rules)
« When a contact has the L
field Contact Relationship
with anything except
Customer

ACTION

ACTION send the email "Form auto
change lead field Lifecycle response SWE".
Stage to value Marketing '

I



Exempel pa automationer

v
OPEN TRIGGER

When a contact fills out a
form 1 time or more

v
FILTER (3 rules)

A @l + When acontact has the
field Contact Relationship
with anything except
Customer

v
ACTION
change lead field Lifecycle
Stage to value Marketing

OPEN TRIGGER
When a contact fills out the
form Minska risker form at

|

ACTION
send the email "Form auto
response SWE".

CONAPTO

Stockholm {$currentDatelntl!
nny

Tack for att du laddat ner var guide! Vi hoppas att du tyckte det var intressant lasning och att du
fick lara dig mer om alla de férdelar som kommer med en flexibel och hybrid IT-miljé. Ar du
intresserad av att ldsa mer rekommenderar vi var guide Ett svenskt alternativ for 6kad sékerhet, 5
tips for 6kad konkurrenskraft och innovationsférméga och Trampolinen till molnet.

Lar dig mer

Det finns mer att lara

Ar du intresserad av att lara dig mer
om hur du kommer igéng med din

Ladda ner ditt ex
kostnadsfritt

Vi bjuder pé en nedladdning av

Se forsta avsnittet av
Conaptos videoblogg

1 forsta avsnittet av var videoblogg



Bygg kampanijer — enkelt att mata

Total Cost Working Total k

Revenue + EV k Total
Per Lead Opps Sales

of Pipeline Costs

126 5 kr0.0

Leads & Contacts
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SHOWING
73 CAMPAIGNS
Group by Campaign o al Day Week Month

@ Direct Traffic

@ Google Search

@ Radar Summit - Linkedin

@ Radar/Conapto part 1 Hybrid IT IT-kanalen

@ Radar/Conapto part 2 DiDigital

@ Radar/Conapto part 3 DiDigital

@ Radar/Conapto part 2 LinkedIn

@ Radar/Conapto part 1 Hybrid IT DiDigital

@ Radar/Conapto part 1 Hybrid IT LinkedIn
Other Campaigns (13)

Mow Dec



Exempel pa kampanj

[MGITAL

Darfir maste kundkrav driva Debatt: En miljon . Voi dverklagar - Svenska e-
datacenterleverantirernas grina svenskar vill jobba )0\ vill behalla sportbolage]
omstallning med it - dnda 73 jattekontraktet Al ta in miljard;
rader med Stockholms - har anlitat]

kompetensbrist stad Goldman Sat
och Carnegi

ANNONS SPONSRAT INNEHALL FRAN CONAPTO

Darfor maste kundkrav driva
datacenterleverantorernas grona
omstallning

Publicerad den 11 november 2019

Allt medan datamangderna vixer dkar ocksa antalet datacenter. Analytiker ser att datacenter kommer att

in Q Ssearch

‘O

Conapto

Information Technology & Services - Stockholm - 235 followers

Trampolinen till molnet - certifierad och molnansluten colocation

Visit website 2

I Home
About
Jobs
People

Ads

m Images Documents Videos

Conapto
B 235 oliowers
- @

Sort by: Top w

Missa inte artikeln i IT-Kanalen.se dar var marknadschef Stefan Nilsson
berattar om hur Conapto ser hallbarhet som en given del av sin évergripande
strategi - och hur hela branschen behdver borja anpassa sig efter ny ...see more:

See translation

“.KL IT-Kanalen

508 followers
5d- @

Darfor maste kundkrav driva

nas grona

[KANALPARTNER] Allt medan datamangderna vaxer 6kar ocksa antalet

datacenter. Analytiker ser att datacenter kommer att bli nasta stor

See translation

...see more

[ [ & Search
Conapto ann
Home 235 followers
1w « Edited - @
About Tillférlitliga datafloden ar en forutsattning for samhallets funktion - och med det
blir ocksa den miljiopaverkan som en 6kad konsumtion av IT medfér en viktig
Jobs aspekt att forsta. | var senaste rapport far du insikt i hur du kan skafi ...see more
People See translation
Ads
Hallbar IT
o
Paverkare och
drivkrafter fér en
klimatsmart IT-drift
Hallbar IT: Paverkare och drivkrafter for en klimatsmart IT-drift
content.conapto.se
© 26 - 1Comment
® Like [=] comment & Share
CONRPT! CONRRTO CONRRTO

COLOCATION

Placera er IT sakert i vra datacenter med
100% tillganglighet och skapa er plattform
for en modern colocation-l6sning utan

bindningstid.

INTERCONNELCT

Kommunikation inom véra datacenter
vilket mdjliggdr operatérsneutral

forbindelse med omvarlden.

cCLOUOHUB

Var kommunikationstjanst som erbjuder
privat uppkoppling till en eller flera

molnleverantérer.

HALLBARIT - -

PAVERKARE O€H DRIVKRAFTER

FOR EN. KLIMATSMARTIIT-DRIFT.  -.- =
LADDA NER RAPPORTEN (DEL 4) PDF HAR! 2.

-
| SAMARBETE MED

Fadar, sem

[NGITAL

Q | Prenumerera ‘ Loggain

AFFARER STARTUP DEBATT PODD STARTUP TOUR DI.SE

ANNONS

DINIGITAI AEEARED

DINICITAI AFERRED

radar.

SAMARBETE MED

ECOSYSTEM
SPECIALISTS

Soblaletre

Om vara annonser

DI DIGITAL KULTUR
Rpparnas "stickyness” far mig
att sténdigt vilja svajpa

DI DIGITAL AFFARER

Sa blev de Netflix svenska
favoriter — omsitter kvarts
miljard

VA

Dela artikein

FONUS  VAFINANS  VAKVINNA  EVENT VA SUPERKARRIAR

KLIMATSMART IT I

a_ Darfor maste kundkrav driva

datacenterleverantdrernas grona

omstallning

Medan dataméngderna vixer okar ocksé antalet d;
nista stora industri som méste stilla om till en héllbar leverans

ser att d.
en omstillningen kommer att beh6va




Vara resultat fOrsta aret

Avser 1 okt 2018 — 30 sept 2019

Besokare
web
34616

Visningar
totalt
Facebook
358 701

10 formular

Visningar
totalt
LinkedIn
237 952

Budget: 3 MSEK (2,5 % av total omsattning)

Genomsnitt
open rate
30,53%

Totalt
skickade
mail
37 090

164 nedladdningar

Genomsnitt
click rate
6,01%

6 offerter



Slutsatser

och tips pa vagen

B Vilj system efter behov B Vaga ha en specifik affarsidé och malgrupp
B | 3gg krut pa bra content B Hall det enkelt med matbara kampanjer

B | ang sadljcykel? Ha tdlamod B Bdrja smatt och var konsekvent

B Kombinera olika format B Vaga borja - justera vid behov!



Stefan Nilsson

Fragor?

stefan.nilsson@conapto.se

Www.Cconapto.se



