
Reflektioner
Sex år med innehåll och marketing automation i symbios
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Kundresan Förtroendet Processerna

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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Vem är jag

► Från 
den tredje statsmakten 
till 
The dark side

► Från 
Göteborg 
till 
USA

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


Tetra Pak

► Världens ledande 
företag inom 
process- och 
förpackningslösningar 
för livsmedel.

► We commit to making 
food safe and 
available everywhere

► Magin med maten
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Att starta en marketing automation-resa

► Excel

► Ett fält i CRM?

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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Mind the gap, please (thanks for the inspo, Recoordinate)

Activity

Time

campaign

customer 
interest

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


Kundresan (inte säljresan)
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Kundens behov av information

► Fokusförflyttning
− Från ”vårt fantastiska erbjudande”

− Till vad kunden behöver veta

► Var givmild
− Ambitioner och nya kunskaper

− Hitta tryggheten i ditt företags syfte

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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► En separat hemsida
► Förstå olika kundresor 
► Skapa innehåll
► ”Two common powder 

mixing challenges – and how 
to solve them”

Så vi byggde en kunskapshub - Processing Insights

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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Processing centralt
Eloqua
Infunnel
Spoon

Hela företaget, 
centralt och lokalt
Pardot/Salesforce

2015-
2020

2020-

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


Lek tillsammans

Innehållsägare och 
MA-experter 
behöver varandra



Förtroende
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► En djupdykning i förtroende

► En djupdykning för förtroende

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


Internal
Initials/YYYY-MM-DD / 14

Edelmann
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Förtroendemätning

► De tre vanligaste 
branschtidningarna 
+ Processing Insights

► 1 200 respondenter

► Förtroendeindex

convincing

unbiasedbelievable

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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Så – betalade sig förtroendet? Vad blev ROI?

Inte tillräckliga svar från sälj

Ingen CRM-koppling

Vem förfinar leads? Ny roll?

Vi vet inte

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


GeneralGeneral

Men vi vet ändå en del

Stora avtal hade föregåtts av hög aktivitet 

Många timmars läsning

Mycket nedladdat material

Vi tog bakvägen

Många olika roller

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs
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Content cost per prospect type

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs


Vad är det vi automatiserar?



Administrationsmonster

► Teknologi-process-
människa 
- old news, men ändå

► Vilka processer är det 
som lägger ”grejen” i 
kundens hand?
− Ta bort

− Inte automatisera

− Eller värre, accelerera
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Kundresan Förtroendet Processerna

https://candatia2-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/venco_larnerhem_candatia_se/Ejhzv6O7HAhGkos0HkNneq0Btdqq9f1zrBrQlyLGuhwYRg?e=PE57bs

	Reflektioner
	Bildnummer 2
	Vem är jag
	Tetra Pak
	Att starta en marketing automation-resa�
	Mind the gap, please (thanks for the inspo, Recoordinate)
					Kundresan (inte säljresan)
	Kundens behov av information
	Så vi byggde en kunskapshub - Processing Insights
	Bildnummer 10
	Lek tillsammans
			   Förtroende
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Förtroendemätning
	Bildnummer 16
	Så – betalade sig förtroendet? Vad blev ROI?
	Men vi vet ändå en del
	Content cost per prospect type
	Vad är det vi automatiserar?
	Administrationsmonster
	Bildnummer 22

