Feedback
Vad ar feedback, brainstorma pa tavlan. Eller kor bikupor.
Vad forutsatts for att kunna ge och ta emot feedback?

Feedback ar avgorande for att du och jag utvecklas som ledare och manniska.
Hur ska man kunna dndra ndgot om man inte vet om att man gor fel?

Samma sak, positiv feedback for att forstarka det man gor ratt.

For det forsta, om du vill anvanda feedback som verktyg sa maste det finnas

goda intentioner. Du ska vilja personer val och anvander feedback som verktyg
for att fa andra att vaxa och utvecklas. Det finns olika feedback-modeller, men
det alla modeller har gemensamt ar att det boérjar med nagon typ av
observation; en handelse eller en upplevelse. Observationen utgar fran dig sjalv
och féormedlas i jag-budskap.

Det jag upplevde i den situationen och den kansla jag fick ar det jag vill beratta
om. Det jag berattat om har ocksa en konsekvens och slutligen har jag ett
onskemal om hur jag hellre hade velat ha det.

Hur en ledare kommunicerar paverkar alltid en grupp. Exempel fran skolan?
Nar ska man ge/inte ge feedback? Infor gruppen endast positiv feedback.

Feedbacktrappa - Forsta respons.

Steg 1. Nar jag far feedbacken kan jag valja att forkasta den.

Alltsa helt strunta i den.

Steg 2. Forsvara — Det stammer inte, jag haller inte med.

Steg 3. Forklara. Jag har tagit emot den, men forklarar lite svepande varfor jag
gjorde pa ett visst satt.

Steg 4. FOrsta — Att ta in och verkligen forsta. Stalla foljdfragor. Dubbelkolla att
jag verkligen forstatt.

Steg 5. Forst da kan jag vélja att forbli eller forandra.

FORKLARA

FORSVARA

FORKASTA



*feedbacktrappans olika steg. Hdr vill vi att mottagaren ska hamna sé hégt upp
som mdjligt och féréindra beteendet. Fér det som annars sker dr att stadiet Forbli
trdder i kraft, vilket innebdr att mottagaren férstar din feedback men viiljer att
fortsdtta agera som tidigare.

Har jag alltid taggarna utat eller kan jag ta in feedbacken. Vart ar du i trappan?

Uppgift: Tre bra ledaregenskaper som jag innehar.
Tre egenskaper jag vill utveckla. Skriv ner, dela tre och tre.

Utvecklande feedback

Detta ar nagot som kan bottna i irritation eller frustration. Om man innerst inne
vill straffa, korrigera eller satta dit nagon, sa handlar det mer om ett
korrigerande samtal och inte feedback. For i den stunden sa vill man inte den
personen val.

Tank dig att du ar forbannad pa nagon och ska framfora din asikt i det
kanslotillstandet. Detta kommer bli svart for mottagaren att ta till sig och mest
troligt kommer ditt budskap inte landa in val. God intention ar nyckeln till att
ge konstruktiv feedback och det ar Iangt mycket viktigare an exakt hur man gor
det.

7% motsvarar orden som kommer fran din mun
38% ar betoning och tonlage
55% star ansiktsuttryck och kroppssprak for

Vad behovs for att din feedback ska fungera?

For att din feedback ska landa in val hos mottagaren sa finns det nagra saker du
maste ta i beaktning. Din feedback maste vara konkret, specifik, direkt och
personlig samt aktuell. Lt oss forklara det narmare.

Aktuell

Det ar inte helt ovanligt att man samlar pa sig en del irritationsmoment dver lang
tid. Men till slut rinner bagaren déver och da kommer allt pa en gang - bade det
som hande pa forra konfatraffen eller lagret i Are for tva &r sedan. Lt inte det
handa.

Direkt och personlig

Att bli budbéarare av nagon annans kritik med ett ”jag horde att...” kommer
resultera i att mottagaren direkt hamnar i forsvar. Den forsta fragan du far tillbaka
kommer vara "vem har sagt det?”. Har vill vi hamna sa hogt upp pa
feedbacktrappan som moijligt for att minimera férsvar och 6ka vara chanser till
forstaelse.



Specifik

Med specifik menar vi att du ska undvika generaliseringsord som alltid eller aldrig.
Anvand i stallet ord som i morse eller i torsdags. Se till sa att din feedback ar sa
pass aktuell att du kan bli specifik i dina ordval.

Konkret

Meningen ”jag upplever att du skapar dalig energi pa traffarna” ar valdigt
abstrakt. Energi och utstralning ar ord som ger mycket till fantasin. Din feedback
ska vara sa konkret att du ska kunna se, hora och kanna. Ett exempel pa konkret ar
"jag upplevde att du It valdigt arg nar du holl i leken igar, hur tanker du kring
det?”



Joharifonster

Modell och Metod som anvands for dkad sjalvinsikt och for att optimera
effektivitet och samarbete i grupper. Ge och ta emot feedback. Ett satt att
forsta sig sjalv och utveckla sin sjalvinsikt.

Arenan - vad jag vet, vad andra vet. Det jag har berattat om mig sjalv. Exempel?
Vaxer genom feedback.

Blinda - andra vet, jag vet inte. Exempel? Sant jag omedvetet formedlar.
Kroppssprak, mimik, humor etc. Hur jag sager saker. Daligt sjalvfortroende som
andra marker, men inte jag. Kanske alltid ar sur utan mat, men jag marker inte
det. Man kan lara sig av vad/hur andra upplever mig. Sager mycket om hur
omgivningen upplever mig. Far vi reda pa detta kan vi gbra nagot at det.

Fasad - jag vet, andra vet inte. Exempel? Saker jag viljer att inte visa. Halla
bakom fasaden. Osdkerhet, obekvam, har kanske inte hunnit beratta, radsla for
vad folk ska tycka. Vissa saker kanske ar bra att andra vet om mig. Oppna mer?

Okant - ingen vet (omedvetet) exempel? Saker som kan komma fram i vissa
pressade situationer. Oanade formagor. Meningen ar att genom att vara 6ppen
och mottaglig for feedback gora detta falt sa litet som maijligt.

Olika personligheter/kommunikationsstilar
Den 6ppna: tydlig med asikter och personlighet. God lyssnare. Tar till sig
feedback.

Tyckaren: stort blint falt. Manga asikter och kanslor, men lyssnar ogarna till
feedback.

Fragaren: stor fasad. Nyfiken om andra. Men hemlig om sig sjalv och sina
tankar, asikter.

Musslan: stor okant falt. Vet inte mycket om sig sjalv eller hur andra uppfattar
sig.

Filtens storlek varierar mellan méanniskor, relationer och situationer.
Forandras ocksa over tid. T.ex. det man haller bakom fasaden kommer nar man
blir bekvam. Kommer narmare.

Faltens storlek gar att paverka medvetet
Man kan bli tydligare, bjuda pa sig sjalv, mindre utrymme for tolkningar, Fran
fasaden in pa arenan.



Lyssna och ”spegla dig” i andras upplevelser. Vad sa nagon pa ett mote. Jag
upplevs som arg, eller ointresserad, jag kanske inte haller med, men jag kan ta
del av hur jag upplevs i just denna relation.

Kom ihdg: Det blinda faltet ar inte en objektiv sanning, men viktigt for en
relation. Alltsa: jag upplevs pa ett visst satt i en relation. Det gar da att fordandra
detta.
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