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ALLMANNA VILLKOR FOR JURISTUPPDRAG

Familjerattsbyran Andersson Romanus AB

Org. nummer: 556997-0303
Momsregistreringsnummer (VAT): SE556997030301
Telefon: 08-722 75 00

Adress: Slakthusplan 9, 121 62 Johanneshov

1. Tillimpningsomrade
Dessa villkor galler for uppdraget mellan klienten och Familjerattsbyran Andersson Romanus AB (nedan kallad
”Byran”).

2. Avgransning
Dessa villkor géller savida annat inte foljer av tvingande lag.

3. Juristuppdraget

Som huvudregel, nar en presumtiv klient kontaktar Byran per telefon eller mail, kan drendet diskuteras
kostnadsfritt under ett inledande skede. | uppdragets initiala skede kommer Byran och klienten normalt
Overens om uppdragets syfte och avgransning samt om vilka jurister som ska ansvara fér uppdraget alternativt
om en underleverantér ska arbeta med uppdraget. Om inget sadan diskuterats eller dverenskommits dger
Byran ratt att sjalv avgora vilken jurist eller vilka jurister som ska ansvara for uppdraget. Byran atar sig
uppdraget som ett uppdrag for Byran och inte som ett uppdrag for en enskild jurist. Samtliga deldgare och 6vrig
personal hos Byran, samt alla underleverantérer, utfor sina tjanster i enlighet med dessa Allmanna villkor.

4. Kommunikation
Om inte klienten har lamnat andra instruktioner far kommunikation ske med ordinarie post, e-post och telefon.

5. Identitetskontroll

Enligt lag maste Byran for vissa uppdrag — i regel innan uppdraget antas — kontrollera bl.a. klientens och vissa
till klienten anknutna bolags och personers identitet och dgarférhallanden samt bevara tillfredsstallande
bevisning om detta. Darfor kan klienten komma att bli ombedd att visa bl.a. identitetshandlingar eller att till
Byran lamna sadan information.

6. Arvode
| den skriftliga eller muntliga offerten anger Byran arvodesdebitering eller annan information sasom uppgifter
om fast arvode eller annan liknande information.

7. Faktureringsrutiner

Byran fakturerar i enlighet med vad som framforts i offerten eller avtalet. For det fall inget har avtalats
avseende fakturering ager Byran ratt att fakturera klienten nar Byran anser sa vara lampligt, vilket kan variera
fran uppdrag till uppdrag beroende pa uppdragets storlek och karaktdr, om uppdragets arvodekostnad &r
bestamd till fast belopp avseende arvode eller om uppdraget sker pa I6pande arvoderdkning. Byran debiterar
alltid for utlagg, tidspillan och 6vriga resekostnader utover arvodekostnaden. | 6vrigt fakturerar Byran for
nerlagd tid och arbete eller i enlighet med vad som far anses vara skaligt.

Forfallodagen for fakturor ar i normalfallet 14 dagar efter faktureringsdagen. Byran tillampar ranta enligt
rantelagen (1975:635) vid sen betalning.
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8. Ansvar for radgivning

Byran ar inte ansvarig gentemot klienten for fullstandigheten eller riktigheten av den information som klienten
tillhandahallit Byran i samband med utférandet av uppdraget och inte heller for forlust eller skada som
uppkommit till féljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller underlatenhet fran klientens sida. Byran ar inte
ansvarig gentemot klienten for forlust eller skada som uppkommit till f6ljd av att denne anvant Byrans
arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat andamal &n for vilka de gavs.

9. Ansvarsbegransning

Byran ansvarar endast fér skada som klient lidit om skadan direkt vallats av Byran genom fel eller férsummelse
vid uppdragets utférande. Byran innehar inget ansvar om klient agerar i strid med Byrans radgivning eller om
klient med forsumlighet forsvarar sitt eget mal eller drende. Byran innehar ej heller nagot ansvar for skada som
kan uppsta till f6ljd av att Byran frantrader uppdraget pa grund av att klient agerat i strid med givet rad eller fér
skada som kan uppsta som foljd av att Byran frantrdder uppdraget pa grund av lag. Byran ansvarar heller inte
for beslut tagna av statliga och kommunala myndigheter.

10. Externa uppdragstagare

Byran kan i vissa uppdrag komma att anlita extern konsult eller sakkunnig expert. Sddan konsult eller expert
skall anses vara oberoende av Byran varvid Byran inte ansvarar for rad eller agerande som sadan konsult ger
direkt till klienten eller for konsultens eller expertens utférande av uppdraget i 6vrigt. Det férhallandet att
Byran foreslagit eller rekommenderat viss konsult medfor saledes inte att Byran i forhallande till klienten har
nagot ansvar for konsultens utférande av uppdraget.

11. Information enligt Dataskyddsforordningen (GDPR)

For att underlatta arendehanteringen informeras klienten, i enlighet med nya Dataskyddsférordningen (GDPR)
om att de personuppgifter som lamnas till Byrdan kommer att anvandas i Byrans ord- och textbehandling,
registerforing, redovisning och 6vrig administration, samt e-post. Byran ansvarar for att personuppgifterna
hanteras pa ett korrekt satt. Klienten har ratt att, kostnadsfritt, en gang per ar fa ta del av de personuppgifter
som finns registrerade om denne. Klienten har dven ratt att begéara att felaktiga uppgifter korrigeras. Ansékan
om information eller rattelse skall vara skriftlig. Uppgifter sparas inte langre dn vad som ar nodvandigt for
utférande av uppdraget eller i Gvrigt langre dn vad som far anses vara skaligt.

12. Avbestillning, uppséagning och frantradande nér klienten dr en konsument

Bade klienten och Byran har ratt att ndr som helst sdga upp eller frantrdda uppdraget. Vid uppsagning eller
Byrans frantradande maste klienten betala for det arbete som redan har utforts samt for de resekostnader (se
nedan punkt 15) som uppstatt t.o.m. dagen fér uppdragets upphorande eller frantrddande.

De avtal som ingas mellan Byran och klienten omfattas inte av lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokalers bestammelser, trots att visst avtal ibland kan ha traffats pa distans med en konsument.
Konsumenten kan dnda avbryta uppdraget narsomhelst — dven sadana uppdrag dar parterna enats om att det
juridiska arbetet ska ske till ett vist bestamt arvode. | sddana fall ska konsumenten betala for det arbete som
dittills utforts.

13. Avbestillning, uppsigning och frantradande nir klienten ar en naringsidkare

Bade klienten och Byran har ratt att nar som helst sdga upp eller frantrdda uppdraget om det ar ett uppdrag
som sker pa l6pande rakning. | sddant fall maste klienten betala for det arbete som utforts t.o.m. dagen for
uppdragets upphorande eller frantradande. Om uppdraget dock ar ett sadant uppdrag dar parterna enats om
ett fast arvode far naringsidkaren anda avbryta uppdraget innan det pabdrjas om néaringsidkaren erlagger 85
procent av det 6verenskomna arvodet.

14. Resekostnader
Uppdragets resekostnader bestar oftast av utlagg, tidspillan och transporter. Dessa resekostnader debiteras
antingen i samband med fakturan som avser det juridiska uppdraget eller separat.

15. Forfarandet vid klagomal och krav mot Byran

Krav som har samband med radgivning som Byran har lamnat skall framstallas till Byran sa snart som klienten
har blivit medveten om de omstandigheter pa vilka kravet grundas. Krav far inte framstéllas senare dn 12
manader efter den dag da de aktuella omstdndigheterna var kdnda for klienten eller, efter rimlig
efterforskning, kunde ha blivit kdnda for klienten. Om klient framstaller reklamation eller ansprak efter denna




tidsfrist har klients talan gatt forlorad. Om klientens krav mot Byran baseras pa tredje mans, skatteférvaltnings
eller annan myndighets krav mot klienten skall Byran ha ratt att bemota, reglera och forlika kravet for klientens
rakning under forutsattning att klienten halls skadeslds. Om klienten reglerar, traffar forlikning eller i 6vrigt
vidtar nagon atgard avseende sadant krav utan Byran samtycke, skall Byran inte ha nagot ansvar for kravet. Om
klienten ersatts for nagot krav skall denne, som villkor fér Byran ersattning, 6verfora ratten till regress mot
tredje man genom subrogation eller 6verlatelse till Byran eller till dess forsakringsgivare. For det fall klient
onskar att rikta klagomal eller krav mot extern konsult eller underleverantor, ska dessa riktas direkt till den
externa aktéren.

16. Tvister
Tvister med anledning av uppdraget skall hanskjutas till avgérande av allman domstol.

17. Tillamplig lag
Uppdragsavtalet ska i alla 6vriga delar vara underkastat svensk ratt.

18. Ovrigt

Dessa villkor kan komma att dndras av byran fran tid till annan och galler nar den dndrade versionen delgetts
klienten. Kopia pa den senaste versionen av dessa villkor kommer alltid att finnas pa byrans hemsida och ska pa
klientens begdran sdndas till klienten. Byran vill sdkerstalla att klienten dr ndjd med byrans tjanster och att
dessa uppfyller klientens krav och forvantningar. Vi ar darfor alltid tacksamma for eventuella synpunkter.

19. Juridisk information och bankuppgifter
Familjerattsbyran Andersson Romanus AB
Organisationsnummer: 556997-0303
Momsregistreringsnummer (VAT): SE556997030301
Bankgiro: 256-3427

Bankgiro (Klientmedel): 256-3963

19. Kontaktuppgifter

Familjerattsbyran Andersson Romanus AB
Slakthusplan 9

121 62 Johanneshov

Telefon: 08-722 75 00

E-post: info@familjerattsbyran.com
Hemsida: www.familjerattsbyran.com

20. Besoksadress

Familjerattsbyran Andersson Romanus AB
Slakthusplan 9, Hus 39, Ingang till vanster om kiosken
121 62 Johanneshov

FAMILJERATTSBYRAN
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www_familjerattsbyran.com




